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 مقدمه
 

 APOوري آسیایی  الگوي سازمان بهرهمدل و رویکرد 
 

الگویی را مطابق با شکل زیر ارائه نموده  ها ستقرار مدیریت دانش در سازمانوري آسیایی جهت ا بهرهسازمان 
هاي مختلف مدیریت دانش و سهولت درك مفاهیم مورد  به دلیل پوشش کامل موضوعات و جنبهاین الگو است. 
سازي مدیریت دانش در صنعت برق و دفتر توسعه مدیریت و تحول اداري وزارت نیرو به عنوان مجري پیادهتایید 

هاي زیر  سازي در صنعت برق و انرژي کشور به سازمان قرار گرفته و جهت استفاده براي پیادهانرژي ایران 
 مجموعه ابلاغ گردیده است.

نظر تحت  95از تیرماه سال وري آسیایی  با همکاري سازمان بهره» استقرار مدیریت دانش«پروژه در این راستا 
حوزه ستادي  در  با مدیریت اداره کل امور اداري وپشتیبانیتوسعه مدیریت و تحول اداري وزارت نیرو و دفتر 

 که مختصرا در زیر تشریح می گردد.. شدتعریف و انجام  وزارت نیرو

 

۳ 



۴ 

 
 1چشم انداز و ماموریت:  فصل اول

 
 

 باشند: به شرح زیر می APOسازي مدیریت دانش در مدل  چهار عنصر اصلی پیاده
 

 2چشم انداز و ماموریت -1
 

به شناسایی وضع موجود ضمن  بررسی اقدامات وسوابق موضوع  مشاور ارشد پروژه آقاي اوگیوارا در بازدید اول
 سازمان پرداختند.

 این شناسایی با گامهاي زیر صورت پذیرفت: 
Interview with MOE top managers 

 نیرو حوزه ستادي مصاحبه با مدیران ارشد •
Identifying MOE opportunities by Brain Storming & SWOT method 

   SWOTهاي طوفان فکري و استراتژي ماتریس از طریق روشها  شناسایی فرصت •
Identifying MOE KM Gaps 

 هاي مدیریت دانش  شناسایی شکاف •
Design MOE KM Vision & Strategies based on MOE Vision and related 

Strategies 
با هاي مرتبط  طراحی و تدوین چشم انداز و استراتژي هاي مدیریت دانش مبتنی بر چشم انداز و استراتژي •

 حوزه ستادي
 Design MOE KM Action Plans 

 طراحی و تدوین برنامه هاي اقدامی مدیریت دانش  •
 

 است: نموده به شرح زیر تعیینخود را هاي  چشم انداز و استراتژيدر برنامه هاي راهبردي خود نیرو  وزارت
 

 :وزارت نیروچشم اندار 
در افق چشم انداز جمهوري اسلامی ایران، سازمانی است بالنده که با برخورداري از مدیریت دانش  

زاري خود افزاري و سخت اف محور، منابع انسانی کارآمد، ساختاري فراگیر و اثربخش، ظرفیتهاي غنی نرم

1 Mission & Vision 
2 Mission & Vision 

                                                           



برق "کند تا کشور در مدیریت عرضه و تقاضا و دسترسی عادلانه همگان به:  گونه اي عمل می اتکاء، به
در جهان  "خدمات بهداشتی فاضلاب"و  "آب سالم و کافی متناسب با ظرفیتهاي ملی"، "مطمئن و پایا

 پیشرو شناخته و نیز به عنوان مرکز راهبري برق در منطقه تثبیت شود.
توجه به چشم انداز وزارت نیرو  چشم انداز دانشی حوزه ستادي وزارت نیرو بشرح ذیل تعیین گردیده با 

 است:
 

 چشم انداز حوزه ستادي:
حوزه ستادي وزارت نیرو سازمانی است دانش محور، آینده پژوه و قادر به کشف و درك به موقع و صحیح 

  دانشنیازهاي دانشی و داراي قابلیت تولید و مدیریت 
 

 :ذیل تعریف گردیده است دانشی استراتژي راهبردي وزارت نیرو  هاي براساس برنامه
 تسهیل و تقویت فرایند انتقال دانش ضمنی از طریق مدیریت دانش در صنعت آب و برق   
 

 است :راهبري بشرح ذیل تعریف گردید هاي  استراتژي دانشی وزارت نیرو منبعث از برنامه
 دانشی:حوزه ستادي وزارت نیرو استراتژي 

 هاي موجود دانشایجاد نظام پویا و گسترده در حوزه ستادي ، براي شناسایی و مستندسازي  -
 تشویق و ترغیب نیروي انسانی شاغل در حوزه ستادي براي مشارکت در امر مدیریت دانش -
به ملزومات محیطی مند نمودن فرایندهاي کاري سازمان براي کنش پذیري سریع و پاسخگویی  نظام -

 هاي محیطی) گذار ذیربط، تأمین و پشتیبانی کنندگان و محدودیت (کارکنان، مشتریان، مراجع قانون
هاي کارکنان از طریق ترویج فرهنگ مشارکت، کار گروهی و یادگیري فردي  ها و توانمندي بهبود قابلیت -

 و سازمانی
  

۵ 



 :فصل دوم 
 وتحلیل نقاط ضعف وقوت ارزیابی                             

 
 
 خودارزیابی .1

در جهت برنامه ریزي جهت دستیابی به به منظور خودارزیابی و تعیین سطح بلوغ و آمادگی مدیریت دانش 
وري آسیایی  بهره پرسشنامه مدل مدیریت دانش سازمان ازدر حوزه ستادي وزارت نیرو،  اهداف  وماموریت ها

 استفاده گردید که در ذیل نتایج آن طی نودار راداري ذیل مشخص شده است:
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (نقاط قوت و زمینه بهبود) SWOTتحلیل  -2
 شرح ذیل حاصل گردید:  هاي بهبود به با توجه به خودارزیابی صورت گرفته نقاط قوت و زمینه

 

 رهبري -
 نقطه قوت:

 دیدگاه و راهبرد مربوط به چشم انداز، ماموریت و اهداف سازمانیتسهیم دانش،  •
 زمینه بهبود:

۶ 



 تدوین سیاست مدیریت دانش  •
 جلب مشارکت مدیران   •

 
 فرایند -

 نقطه قوت:
 مدیریت فرایندهاي کاري کلیدي •

 زمینه بهبود:
 ارزیابی و بهبود مستمر فرایندهاي کاري •

 
 کارکنان -

 نقطه قوت:
 آموزشی و توسعه شغلی سازمانبرنامه هاي تربیتی،  •

 زمینه بهبود:
 گري و آموزش طراحی فرایندهاي رسمی مشاوره کارکنان، مربی •
 مند آشنا سازي براي کارکنان جدید فرایند نظام •

 
 فناوري -

 نقطه قوت:
 به روزسانی مرتب اطلاعات موجود در وب سایت و اینترانت سازمان •
 دسترسی همه کارکنان به رایانه •
 کارکنان به ایتنرنت و اینترانت و ایمیلدسترسی همه  •

 زمینه بهبود:
 ایجاد و هماهنگ سازي زیرساخت فناوري اطلاعات سازمان با راهبرد مدیریت دانش •

 
 فرایندهاي دانشی -

 نقطه قوت:
- - - - - ------ 

 زمینه بهبود:
 مدیریت فرایندهاي کاري •
 حفظ و نگهداري دانش کارکنانی که سازمان را ترك می کنند •

۷ 



 مستندسازي و تسهیم نتایج حاصل از پروژه ها و کارهاي اتمام یافته •
 ایجاد مخزن دانشی •
 کارگیري دانش مند براي شناسایی، خلق، ذخیره، تسهیم و به تدوین فرایندهاي نظام •

 
 یادگیري و نوآوري -

 نقطه قوت:
 تمایل مدیریت سازمان به آزمایش ابزارها و فنون جدید •

 زمینه بهبود:
 هاي لازم براي مشارکت کنندگان در فرایند تسهیم دانش گرفتن مشوقدر نظر  •
 ارزش قائل شدن به احساس توانمندي افراد •
 تشکیل تیم هاي بین وظیفه اي براي حل مسائل و مشکلات در واحدهاي مختلف •
 هاي مربوط به یادگیري و نوآوري تدوین برنامه هایی به منظور تشریح و تقویت ارزش •

 
 دانشنتایج مدیریت  -

 نقطه قوت:          
 کاهش زمان چرخه عملیات   •

 زمینه بهبود:
 نگهداري سوابق اقدامات موفق •
 تدوین شاخص هایی براي ارزیابی تاثیر ابتکارات دانشی و سهم افراد در آنها •

 
 

بر اساس این خودارزیابی و مطابق با جدول زیر، سطح بلوغ حوزه ستادي در سطح دوم، آغاز، 
 باشد. می
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 : سومفصل 
 3 ها  شتاب دهنده

 
 

ست که کمک کننده به سرعت بخشیدن و ها  عنصر شتاب دهنده APOدومین عنصر اصلی مدل 
بخش را  ها تمرکز در چهار آید. شتاب دهنده شمار می هسازي مدیریت دانش در سازمان ب حرکت دادن پیاده

 دانند. این بخشها به شرح زیر می باشند: ضروري می
 (مدیریت سازمان) رهبري -3-1

این شتاب دهنده اهمیت حمایت مدیریت ارشد از اجراي پروژه مدیریت دانش و اعتقاد ایشان به این موضوع را 
 دهد. نشان می

هاي ملی حوزه ستادي وزارت نیرو در راستاي اجراي مصوبات ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی و اجراي برنامه 
هاي ابلاغ شده در زمینه استقرار مدیریت دانش در صنعت ر اجراي سیاستوري و در جهت استمرا ارتقاي بهره

هاي راهبردي و مصوبه شوراي راهبري توسعه  برنامه6/2/1394به تاریخ  540/12926/94آب و برق به شماره 
و  لسمج و پشتیبانی حقوقی، مدیریت، استقرار مدیریت دانش را در دستور کار قرار داده و با تاکید معاون محترم

 تایید کمیسیون راهبري، استقرار آن در ستاد نیز در دستور کار قرار گرفت.
 

 افراد (پرسنل سازمان) -3-2
هاي  افراد سازمان نیاز دارند تا در موضوع مدیریت دانش آگاهی و آموزش لازم را بدست بیاورند و سیستم

انگیزشی طراحی شده در این حوزه براي شرکت فعال ایشان در انتقال و اشتراك دانش آماده شده باشد. در طی 
 :ه استشداز طریق موارد زیر اقدام براي تقویت این عنصر انجام این پروژه 

 آموزشی   کارگاهبرگزاري  -1
 بازار بورس برگزار گردید.در این خصوص کارگاه آموزشی مجازي براي کارکنان با همکاري شرکت 

با کارگاه آشنایی با سازمانهاي برتر جهانی در حوزه مدیریت دانش با تمرکز بر سازمانهاي تحقیقاتی همچنین 
 Asian Productivityي نااوکی اوگیوارا (مشاور ارشد جهانی مدیریت دانش از طرف سازمان ارایه آقا

Organization(APO) ( .نیز برگزار گردید 
 نامه ساختار انگیزشی دانشکاران آیین نویس پیش تدوین .2
 بهبود سامانه نظام پیشنهادها .3
  هاي اشتراك دانش بین دانشکاران سازمان ساختار و اجراي ابزارها و تکنیک پیش نویس تدوین .4
 تشکیل تیم مدیریت دانشی .5

3 Accelerators 
                                                           



استقرار مدیریت دانش از  براساس مصوبه کمیسیون راهبري توسعه مدیریت حوزه ستادي مقرر گردیده بود جهت
 ریزي برنامه عنوان نمونه انتخاب و در ادامه سایر واحدها نیز به آن اضافه گردند؛ دفتر هر معاونت یک واحد به

 و مدیریت توسعه اطلاعات، دفتر فناوري آبفا، بازرسی، دفتر و آب کلان ریزي برنامه انرژي، دفتر و برق کلان
 اداري و پشتیبانی به عنوان دفاتر منتخب تعیین گردیدند.اداري و اداره کل امور  تحول

شود. اعضاي این تیم  تیم مدیریت دانش تشکیل و به صورت مستمر از ابتداي سال جاري جلسات آن برگزار می
 عبارتند از :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

طلاع رسانی و تعامل از طریق پرتال داخلی و اراه اندازي بخش مدیریت دانش در اینترانت حوزه ستادي  .6
 سایت

 
 هاي سازمانی فرآیند -3-3

 فرایندها، ساختار و دستورالعمل هاي مدیریت دانش، نظام نامه 
دانایی تکامل ابعاد سازمانی روندي جدید به خود گرفته است. موفقیت مدیریت دانش در یک با ورود به عصر 

اي نیاز دارد. ساختار سازمانی از یک  نیازهاي ساختاري، فرهنگی، تکنولوژیکی و انسانی ویژه سازمان به پیش 
دهد و در صورت  کیل میهاي آنان را تش هاي خود دانشکاران و از طرف دیگر بستر فعالیت طرف مخلوق فعالیت

 نظر از بکارگیري مدیریت دانش در سازمان حاصل نخواهد شد. فراهم نبودن این بستر نتایج مورد
سازي مدیریت دانش را دارد باید ساختاري مشخص بر اساس الگویی  براي تحقق این امر سازمانی که قصد پیاده

لازم  هاي ها و فرم نماید. آیین نامه ها و دستورالعملمناسب و با درنظر گرفتن شرایط فرهنگی سازمان خود بنا 
 کنند. بسترسازي اولیه براي پیاده سازي یک سیستم یکپارچه و هماهنگ را ایجاد می

 نام نماینده نام واحد
 احد احدزاده مسئول پروژه حوزه ستادي

 خانم مریم شریفی ریزي کلان برق و انرژي دفتر برنامه
 خانم بهیه جعفري ریزي کلان آب و آبفا دفتر برنامه
 خانم زهرا شریعتی ریزي کلان آب و آبفا دفتر برنامه

 اصغر محمودي آقاي علی بازرسی
 خانم فاطمه فرهاد بازرسی

 خانم شیوا مسبوق دفتر فناوري اطلاعات
 جلالیاصغر  آقاي علی دفتر توسعه مدیریت و تحول اداري

 رضا مهدوي اداره کل امور اداري و پشتیبانی

۱۰ 



در فاز اول استقرار سیستم مدیریت دانش با استفاده از مطالعات و  حوزه ستاديمدیریت دانش  نامه نظام
ه است و در تیم مدیریت دانش جهت نهایی شدن بررسی دوین گردیدهاي انجام شده در منابع مختلف ت بررسی

  .نامه، سایر مستندات نیز نهایی خواهند شد پس از تایید نهایی نظام خواهد شد.
 

 تکنولوژي یا فناوري اطلاعات -3-4
با استقرار سیستم فناوري اطلاعات فرآیند مدیریت دانش تسریع شده، سهولت و سرعت  APOمطابق الگوي 

تخصیص بخشی در نیرو با  حوزه ستادي ماند. رود و دانش سازمان محفوظ می ها بالا می  دسترسی افراد به دانش
اداري   اتوماسیوننیک و جیتال، اینترانت، پست الکتروي دی سیستم کتابخانهو اینترنت به مدیریت دانش، اینترانت 

و توسعه نرم افزار مناسبی قرار دارد. نسبتا در بخش فناوري اطلاعات در جایگاه  سیستم نظام پیشنهادها و..
 مدیریت دانش نیز در برنامه هاي آتی وزارات نیرو می باشد.
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 :   چهارمفصل 
 4فرآیند دانش 

 
 

از لحظه شناسایی دانش تا زمان بکارگیري و استفاده آن را تشریح و بصورت یک  APOفرآیند دانش در مدل 
تشخیص، خلق، مرحله است:  5هاي دانش داراي  کند. فرآیند ي دائمی در سازمان تعریف می چرخه

 .سازي، اشتراك و کاربرد ذخیره

 
 بشرح ذیل مشخص (KBI)مسائل کلیدي کسب وکار با توجه به تحلیل نتایج ارزیابی ، در این راستا 

 : شده است
  مستمر بهبود منظور به آنها ارزیابی عدم و کاري فرایندهاي نبودن مستند و مند نظام. 1
 )Job Career( شغلی کارراهه نبودن مشخص. 2
  مشارکت فرهنگ و کارگروهی سطح بودن پایین. 3
 بازنشستگی شرف در فنی تجربه با کارکنان بالاخص سازمانی، دانش از محافظت براي مناسب  سیاست فقدان. 4
 )اطلاعاتی بانک ایجاد سیاست مثلا(
 

ذیل تدوین بشرح کلیدي تنظیم  هاي شکاف  با و با درنظر گرفتن آنها برنامه  واقدامات متناسب
 گردیده است:

 دانش تیریمد نامه نظام نیتدوبرنامه :  -۱

4 Knowledge Process 
                                                           



: KEU GAP دانش مدیریت اجراي چارچوب نبودن مشخص: 
 اقدامات :

 نامه نظام نیوتدو مشابه يها نامه نظام مطالعه -
 دانش تیریمد میت لیتشک -
 ها ودستورالعمل  نامه نییآ هیته -
 ونیسیکم بیتصو -

 

  وزارت دانش مدیریت سطح تعیین برنامه : -۲
 APOاقدامات :بر اساس مدل 

 

 دانش هاي پایگاهبرنامه : -۳
KEYGAP  :خصوص این در آمده عمل به اقدامات و دانش مدیریت با کارکنان آشنایی عدم  

 اقدامات :
 شاخصها نییتع و ها يازمندین نییتع

 موجود يافزارها نرم يتهایقابل یبررس
 افزار نرم استقرار و سفارش/ انتخاب

 

 زشیانگ برنامه : -٤
KEYGAP    :وزارت ستاد در دانش تسهیم براي کافی انگیزه فقدان 

 اقدامات: 
 یعلم يها پژوهش از تیماح

 اتیتجرب ثبت از تیحما
 يمعنو تیمالک حق
 يماد يها تیحما

 

 منابع از دانش کسببرنامه :  -٥
KEYGAP    :متخصصان و رانیمد اتیتجرب ثبت عدم 

 اقدامات :

 صاحبنظر و باتجربه رانیمد و متخصصان ییشناسا -

۱۳ 



 )یشیاند هم و جلسات و یآموزش يفضا(دانش انتقال جهت لازم طیشرا جادیا -
 آنها انتشار و اتیتجرب ثبت  -

 
 يساز فرهنگ برنامه : -٦

  اقدامات:
 یآموزش يها دوره و ها کارگاه يبرگزار -
 شنهادهایپ نظام توسعه -
 غاتیتبل -

 وبرنامه زمانی آن بشرح جدول ذیل تنظیم گردیده است: 
 

  
  

KM Programs 

pr
io

ri
ty

 

Activities Responsi
ble 

START  ( 2017 ) 

C
ost (T

om
ans) D

ur
at

io
n 

ja
nu

ar
y 

fe
br

ua
ry

 

m
ar

ch
 

ap
ril

 

m
ay

 

ju
ne

 

ju
ly

 

au
gu

st
 

se
pt

em
be r 

oc
to

be
r 

no
ve

m
be

r 

de
ce

m
be

r 

Dvelopinf  
a 
Regulation/ 
Manual 

1 

*Benchmark
ing of other 
Regulations 
* Creating 
KM team 
*Developing 
Regulations 
and 
guidelines 

Office of 
manageme
nt 
improveme
nt and staff 
training 

  

                        

  

determinin
g the level  
of MOE 
knowledge 

2 

*According 
to APO 
Model 
Questionary 

Office of 
manageme
nt 
improveme
nt and staff 
training 

  

                        

  

Creating 
Knowledge 
databases 

3 

*Determinin
g needs and 
Indicators 
*Studying 
capability of 
KM 
softwares 
*Selecting a 
software 

IT Office   

                        

17,200,000 

Motivation 

1 

*Supporting 
researches 
*Supporting 
Practices 
*Recording 
Intellectual 
property 
*Rewarding 

Office of 
manageme
nt 
improveme
nt and staff 
training 

  

                        

12,800,000 

۱۴ 



Acquisition 
knowledge 
from 
resources 

4 

*Identifying 
experts and 
experienced 
managers 
*Creating 
conditions 
for 
transfering 
of 
knowledge 
*Recording 
and 
transfering 
practices 

All Offices   

                        

11,200,000 

Culturaliza
tion 

1 

*developing 
suggestion 
system 
*Using 
advertiseme
nts 
*Holding 
workshops 
and training 
courses 

Office of 
manageme
nt 
improveme
nt and staff 
training 

  

                        

18,400,000 

                 

 

۱۵ 



۱۶ 

 :پنجمفصل 

  5ها  خروجی
 

 

 
هاي فردي، تیمی، سازمانی و افزایش ظرفیت  اجراي فرایند دانش باید سازمان را به دستیابی به توانمندي

سازي سیستم مدیریت دانش در نهایت منجر به بهبود کیفیت،  سازمان برساند. همچنین پیاده اجتماعی
 .وري، سودآوري و رشد شود بهره

 توان به موارد زیر اشاره نمود: میستاد تا کنون به آن دست یافته حوزه یی که از جمله خروجی ها
 ارتقائ توانمندي فردي وگروهی از طریق :

 جلسات تبادل تجربه توسط مدیران ارشد برگزاري  -1
 براي کارکنان بدو خدمت ي سازمانی توسط کارکنان با تجربه معرفی واحدها جلساتبرگزاري  -2
 کارکنان بدو خدمت هاي تابعه برگزاري تورهاي بازدید از شرکت  -3
  براي همکاران حوزه ستادي برگزاري دوره آموزشی مجازي  -4

 
 : ارتقاء سرعت دستیابی به اطلاعات از طریق  -

 پیامک اتوماسیون و  از اینترانت واینترنت واستفاده  -1      

 آموزشی، در بخش مدیریت دانش اینترنتدر دسترس قراردادن اطلاعات، فیلم، جزوات  -2
 توسعه اتوماسیون اداري بعنوان  جهت استفاده بعنوان نرم افزار مدیریت دانش -3
 

 کار تیمی -
 تشکیل تیم مدیریت دانش -1
 مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها و همچنین عضویت آنا در تیم ها ارزیابی پیشنهادها -2
 برگزاري دوره هاي آموزشی مدیریت مشارکتی -3

 
 
 

5 Outcomes 
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