
 
 
      
 
 
 

 

 یم دانشدر تسه (های اجتماعی تلفن همراه )تلگرامشبکهنقش 
 

 2افشین ناصری، 1آقایان سمیه

 مومیع روابط اطلاعات فناوری تهران، کارشناس دانشگاه کیش المللی بین ،پردیس رسانه مدیریت دکتری دانشجوی1

 جمهوری اسلامی ایران آهن راه

 کارشناس مسئول برنامه ریزی آموزش اداره راه آهن شمال شرق2

 
نقش تسهیم دانش در مدیریت دانش آنقدر مهم است که بعضی نویسندگان اظهار می کنند که وجود مدیریت دانش برای پشتیبانی  - چکیده

است. از دلایل اهمیت تسهیم دانش این است که تسهیم دانش موجب کاهش هزینه ها، بهبود عملکرد، بهبود ارائه خدمات به تسهیم دانش 

تحویل کالا به مشتریان و در نهایت کاهش هزینه های مربوط به یافتن و دسترسی  زمانمشتریان، کاهش زمان توسعه محصولات جدید، کاهش 

خل سازمان می شود. اگر سعی کنیم افراد را تشویق کنیم تا دانش ارزشمند خود را تسهیم کنند، هزینه های به انواع ارزشمند دانش در دا

دانش تنها منبعی است که در اثر استفاده از آن از ارزش  مربوط به یافتن و دسترسی به انواع دانش ارزشمند در سازمان را کاهش خواهد یافت.

در اقتصادی که تنها چیز قابل اطمینان در آن، عدم اطمینان است،  "زوده می شود. بر اساس نظر نوناکا:آن کاسته نشده بلکه به ارزش آن اف

(. دانش یک کالای عمومی است و یک دارایی برای حفط برتری بر دیگری نیست، 2()1) "تنها منبع مطمئن مزیت رقابتی پایدار، دانش است

مدیریت دانش شاخه جدیدی از مدیریت است که تأکید از سرمایه مادی و کالبدی را به  .(3بلکه سرریز شدن آن تأثیرات مثبت زیادی دارد)

سرمایه های دانشی تغییر جهت می دهد و همه اطلاعات و دانشی را که حول یک سازمان در جریان است، جمع آوری می کند و به طور  نظام 

و از این طریق است که به محتوای ارزشمندی دست می یابد. در این راستا مند آن را سازماندهی مجدد کرده و مورد تحلیل قرار می دهد 

 پژوهش حاضر تلاشی است برای شناساندن نقش شبکه های اجتمعای در تسهیم دانش.

 
 مدیریت رسانه، تسهیم دانش، مدیریت دانش، شبکه های اجتماعیکلیدواژه: 

 

 

 مقدمه

دانش امروزه به عنوان یک  در خصوص مدیریت دانش نیز شکل نگیردپیچیدگی مفهوم دانش باعث شده است تا نگرش واحدی 

دارایی پر ارزش مورد توجه قرار گرفته است بطوریکه رشد سریع دانش چهره کسب و کار و رقابت را تغییر داده است. اکثر شرکتها با 

ذا مدیریت این دارایی غیر ملموس به طور رشد سریع، شرکتهایی بوده اند که به دانش اهمیت داده و نسبت به آن حساس بوده اند، ل

روز افزونی مورد توجه مدیران قرار می گیرد. مدیریت دارایی های دانشی با مدیریت دارایی های فیزیکی متفاوت است. اقتصاد دانشی 

ی کسب دانش از پارادایم های جدید مدیریت است که اولین گام آن درک درست از دارایی های دانشی است. امروزه مشکل چگونگ

و اطلاعات نیست، بلکه چگونه مدیریت کردن آن است. صاحبنظران مختلفی مدیریت دانش را از زوایای گوناگون بررسی و بدین گونه 

 تعریف کرده اند:

 مدیریت دانش فرآیندی برای به جریان انداختن دانش در میان افراد برای دستیابی به نوآوری"معتقد است: (Davenport)دوانپورت

 (Wiig)کارل ویگ (3است.) "در فرآیندها، محصولات، خدمات و تصمیم گیری اثربخش و انطباق سازمان با محیط پویا و رقابتی 



 
 
      
 
 
 

 

مدیریت دانش یعنی اتخاذ فرآیندهای لازم برای شناسایی و جذب داده، اطلاعات و دانش های مورد نیاز سازمان از  "معتقد است:

مدیریت  (Bukowitz)و بوکوتیز Williams) )ویلیامز (4)"نها به تصمیم ها و اقدامات سازمانها و افراد.محیط درونی و بیرونی و انتقال آ

 (5دانش را به عنوان فرآیندی تعریف می کنند که از طریق آن سازمان از دارایی های مبتنی بر دانش خود کسب ثروت می کند. )

 اهمیت و ضرورت پژوهش

سازمان دارای این ویژگی است که هر چه بیشتر در دسترس قرار گرفته و مورد استفاده قرار گیرد از دانش به عنوان مهمترین منبع 

عنوان  1991در سال  (Drucker)آن کاسته نشده و بلکه بالعکس غنی تر شده و دستاوردهای بیشتری ایجاد می کند. پیتر دراکر

ل کار، سرمایه، زمین و ... نیست. بلکه منبع معنی دار عصر حاضر به دانش منبعی همانند و در عرض سایر منابع تولید مث "کرد که:

در واقع دانش تنها منبعی است که در اثر استفاده از آن از ارزش آن کاسته نشده بلکه به ارزش آن افزوده می شود.   "شمار می آید.

عدم اطمینان است، تنها منبع مطمئن مزیت رقابتی در اقتصادی که تنها چیز قابل اطمینان در آن،  ": (Nonaka)بر اساس نظر نوناکا

(. استقرار سیستم مدیریت دانش می تواند تا حد زیادی سازمان را در بکارگیری این منبع یاری کند، لذا 1) "پایدار، دانش است

مان لق دانش را در سازامروزه یکی از بزرگترین چالش هایی که یک سازمان با آن مواجه است، این است که چگونه میتوان اثربخشی خ

 افزایش داد.

در خصوص رفتار تسهیم دانش دیدگاه های متفاوتی وجود دارد. بعضی آن را طبیعی می دانند و بعضی نیز آن را غیر طبیعی می 

ر کتسهیم دانش اغلب غیر طبیعی است و افراد دانش خود را تسهیم نمی کنند، زیرا ف "دانند. برای مثال داونپورت معتقد است که

. از طرف دیگر محققین دیگری معتقدند که تسهیم دانش یک تمایل طبیعی افراد ”می کنند که دانش آنها مهم و ارزشمند است

قرار دارند، غیر  "دانش قدرت است"دارنده دانش است. تسهیم دانش در بعضی سازمانها طبیعی و در بعضی سازمانها تحت شعار

شویق صرف کارکنان به تسهیم دانش، بهتر است که عوامل موثر بر تسهیم دانش را شناسایی (. بنابراین به جای ت5()4طبیعی است)

 کنیم. و اینکه چگونه شبکه های اجتماعی در تسهیم دانش سهیم هستند.

 1تسهیم دانش

دانش تنها دارایی   .است سازمان بیرون به آن، از فراتر حتی و فعالیت تا نقاط دانش میان کارکنان از توزیع است عبارت فرآیند این

 (.6شناخته شده است که وقتی دیگران در آن سهیم می شوند افزایش می یابد و تسهیم و توزیع آن به رشد آن کمک می کند. )

(. او با عرضه دانش بر اندوخته کل دانش سازمان می افزاید 7فروشنده دانش با عرضه کالای خود، دانش خویش را از دست نمی دهد)

کاستی های علمی خود را اصلاح می کند و دانش دریافتی در کنار دانش موجود، تعامل، تفکر و نظرات جدید را ایجاد می و برخی از 

هر سازمانی که رسیدن به رشد پایدار در کسب و کار خود را  (8کند که نه خریدار و نه فروشنده قبلاً احاطه ای بر آن نداشته اند. )

های مدیریت دانش را به یک فعالیت روزمره تبدیل کند. برای موفقیت تسهیم دانش در سازمان، خواهان است، می بایست فعالیت 

به جای تلاش در تغییر فرهنگ باید سعی شود که در مرحله اول فعالیت های تسهیم دانش را با ارزشهای فرهنگی موجود سازمان 

 هماهنگ کرد. 

                                                           
1.Sharing Of Knowledge  



 
 
      
 
 
 

 

  شبکه های مجازی   

که به عنوان واقعیت مجازی یکپارچه، در نظر گرفته می شود، از ویژگی هایی چون بی مکانی، فرا زمان بودن،  شبکه های مجازی

ملت ها، از معرفت شناسی تغییر شکل یافته پسامدرن برخوردار  -صنعتی بودن محض، عدم محدودیت به قوانین مدنی متکی بر دولت 

و برخورداری از فضاهای فرهنگی، اعتقادی، اقتصادی، سیاسی و نیز آزادی از بودن، قابل دسترس بودن همزمان، روی فضا بودن 

شبکه های اجتماعی مجازی، امروزه نقش بسیار مهمی در خلق فضای . (Myers، 0222هویت بدنی و جنسی جدید برخوردار است)

سترده ای را می توانند برای یک مجازی دارند. از خلال همین واقعیت های مجازی است که آسیب های روانی و سیاسی بسیار گ

این شبکه ایجاد کرد.  5995در سال  3که آن را رانی کونرادز استنخستین شبکه اجتماعی برخط  0همکلاسی جامعه به وجود آورند. 

ر سال نیز د 4درجه 6 و با آنها مرتبط و از زندگی آنها با خبر گردند.یافته  کرد که دوستانشان را به اعضای خود کمک می مجازی

، (جامعه سیاهان آمریکا )مختص 5999در  6، سیاره سیاه5997در  5راه آسیاچون های اجتماعی دیگری پایگاه همزمان با 5997

)متعلق به کشورسوئد(  9و لوناراستورم( کره جنوبی)در 5999در سال  8، سایورلد (اسپانیایی مخصوص جوامع) 0222در سال  7میگنت

های شبکه را اصلاح کرد و آن را از معبری برای ارتباط دو شخص، به ارتباط  مفاهیم گذشته پایگاه 52فرندستراندازی  راه . ایجاد شد

 راهنیز یک سال بعد  55پایگاه شبکه اجتماعی لینکداین .مندی مشترک دارند تغییر داد مقید و محکم بین اشخاصی که علاقه عمومیِ

پایگاه  50اسپیس ها در ارتباط باشند. مای ای ای بود که میخواستند با دیگر حرفه ای برای تجار حرفه منبعی شبکه اندازی شد که

 های مستقل و مناظر اطراف جهان ایجاد شد. به منظور توسعه و ترویج موسیقیشبکه اجتماعی بزرگ دیگری است که 

اجتماعی در این های شبکه  ی عظیم در این عرصه و شکوفای یتحولکه موجب آغاز  ایجاد شد 53بوک فیس شبکه 0224در سال    

و به منزله پایگاه   بوک را در خوابگاهش در دانشگاه هاروارد طراحی فیس ،مؤسس این شبکه اجتماعی 54مارک زوکربرگ .زمان گشت

 . (5392)صفری، اندازی کرد شبکه اجتماعی ویژه دانشجویان راه

 

 
 
 

                                                           
2.Classmate  
3.Randy Conrads  
4.www.sixdegress.com  
5.www. Asian Avenue.com  
6.www.Blackplanet.com  
7.www. Migente.com  
8. Cyworld  
9. lunarStorm  
10. friendster 
11. linkedin  
12. www.Myspace.com  
13. www.Facebook.com  
14. Mark Zuckerberg  

http://www.sixdegress.com/


 
 
      
 
 
 

 

 انواع شبکه های اجتماعی   

ها، فعالیت ها و افکار خود  اطلاعات، نیازمندی چونبه مجموعه ای از افراد که به صورت گروهی با یکدیگر ارتباط داشته و مواردی    

 مجازی های شبکه )الف :نمود بندی تقسیم دیدگاه دو از توان می را ها شبکهاین  را به اشتراک بگذارند، شبکه های اجتماعی گویند.
 .تخصصی های شبکه و عمومی های شبکه )ب غیرمجازی های شبکه و

اجتماعی مجازی یا شبکه اجتماعی اینترنتی، وب سایت یا مجموعه ای از وب سایت هایی است که به های شبکه در دیدگاه اول    

رت دیگر، شبکه های کاربران امکان می دهد، علاقه مندی ها، افکار و فعالیت های خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند؛ به عبا

چت، پیام رسانی الکترونیک،  پایگاه هایی هستند که با استفاده از یک موتور جستجوگر و افزودن امکاناتی مانندمجازی اجتماعی 

. ,Resnick) 0222انتقال تصویر و صدا و...، امکان ارتباط بیشتر کاربران را در قالب شبکه ای از روابط فردی و گروهی فراهم می آورند.)

شبکه های اجتماعی غیر مجازی  .ب و پادکست، از جمله شبکه های اجتماعی مجازی هستندوتویووبلاگ ها، فیس بوک، توییتر، ی

 می عمل اجتماعی محیط در پیوسته، هم به گروه های و افراد از ای مجموعه توسط که گردد یم  اطلاق هایی شبکه به واقع درنیز 

 .کنند

 حضور مختلف اهداف و ها انگیزه با اینترنتی کاربرانشبکه هایی هستند که   عمومی، اجتماعی های شبکه در دیدگاه دوم در   
 موضوعی حول تخصصی اجتماعی های شبکه ولی کنند، می دنبال ها سایت وب این طریق از را شان مجازی های شبکه و دارند
 مهمترین از توییتر اورکات، بوک، فیس است. محدودتر نیز اجتماعی های شبکه از قبیل این کاربران وتعداد اند گرفته شکل ویژه

 با شان فعالیت در اغلب نیز عمومی اجتماعی های هکشب البته د.شون می محسوب اینترنت دنیای در عمومی اجتماعی های شبکه
 مشخص موضوعی محوریت بر خاص، اجتماعی های شبکه مقابل شدند. در عمومی تدریج و به اند کرده کار به آغاز محدودی تعریف
 را موسیقی هنر به مندان علاقه که باشد می ها شبکه این فترین معرو جمله از  55ام .اف لست مثال، عنوان به نمایند. می فعالیت
 شبکه گسترش .باشد می کتاب به مندان علاقه به مخصوص اجتماعی شبکه که گودریدز اجتماعی شبکه یا و است آورده گردهم

 توانند می حیوانات این صاحبان و شده اندازی راه اجتماعی شبکه نیز حیوانات برای حتی که بدانجاست تا خاص اجتماعی های
 (5392 وبابایی، کنند)خانیکی باز پروفایل خود حیوانات برای

 شبکه اجتماعی ) فیس بوک، توییتر و.....(

بر اساس تقسیم بندی شبکه های اجتماعی فیس بوک، توییتر، مای اسپیس و... شبکه های عمومی در فضای مجازی هستند.    

 معروفترین و محبوب ترین این شبکه ها فیس بوک و توییتر است.

 راه و تأسیس 0224سال فوریه 4 در 57زاکربرگ مارک نام به جوانی توسط که است مجازی اجتماعی شبکه یک 56 بوک فیس   
 شده طراحی شبکه که نپایید دیری ولی کرد، طراحی آمریکا هاروارد دانشگاه در خود اتاق از را بوک فیس بگاهو  وی گردید. اندازی
 نیمی از بیش آن، اندازی راه دوم هفته آخر تا که گردید محبوب چنان و گرفت قرار جهان سراسر در همگان توجه مورد وی توسط

                                                           
15. Last.fm 
16 .Facebock 
17. Mark Elliot Zuckerberg 



 
 
      
 
 
 

 

 هم و دارد کاربر نفر میلیارد یک از بیش بوک فیس بگاه و حاضر درحال .کردند نویسی نام آن در هاروارد دانشگاه دانشجویان از
 در کاربران درحقیقت .هستند آمریکا متحده ایالات از خارج در آن کاربران از درصد 72 و بوده دسترسی قابل زبان، 42 به اکنون
 اکنون هم بوک بگذارند. فیس اشتراک به پیغام یا فیلم عکس، هستند، کاربری حساب دارای که دوستانی با توانند می بوک فیس

 تأسیس گروه توانند می آنان هستند، شخصی صفحه یک دارای بوک فیس است. کاربران گرفته قرار مردم دراختیار رایگان طور به
 دوستان، دوستانِ دوستان، د.شون می بندی طبقه دسته پنج در بوک فیس کاربران د.شون عضو موجود های گروه سایر در یا و کنند

 به با توجه ایران، دراین شبکه  کاربر(. سیاه اند)لیست شده بسته کاربر توسط احیاناً  که کاربرانی و ها غریبه ای، شبکه هم اعضای
  محسوب جرم اجتماعی های شبکه از یک هیچ در فیلتر شده و با وجود اینکه عضویت ایران اسلامی جمهوری نظام قوانین

 (.5393شود)خبرگزاری تسنیم،  می محسوب جرم فیلترینگ از اما عبور گردد، مین

 می اجازه خود کاربران به که است میکروبلاگ دهنده ارایه سرویس و اجتماعی شبکه یکنیز  58توییتر مجازی اجتماعی شبکه    
دورسی  جک توسط 0226 مارس در اجتماعی شبکه این. نمایند ارسال شود، می نامیده توییت که را متنی پیام حرف، 542 تا دهد

 اجتماعی شبکه کاربر نفر میلیون 622 از بیش آمار دریافتی برمبنای حاضر حال در کرد. کار به آغاز 0226 ژوئیه در و شده ایجاد
 با توییتر .پذیرد می انجام آن در جستجو میلیون 56 از بیش و کنند می ارسال روز در توییت میلیون 422 بر بالغ و بوده توییتر
 حال در اتفاقی چه" به شعار این میلادی 0229 سال نوامبر در لیکن گذاشت، وب میدان عرصه به پا " کنید؟ می کار چه " شعار

 افزودن بر علاوه توییتر است. در کاراکتر 542تنها تایپ به بودن محدود توییتر، های ویژگی از یکی .نمود تغییر " است؟ دادن رخ
 دفاتری و باشد می کالیفرنیا ایالت در فرانسیسکو سان در آن مرکزی شعبه کرد. ارسال نیز را صدا و عکس فیلم، توان می نوشتار

 لیکن بود شده ترجمه دنیا زنده زبان 55 به 0255 سال اوت پایان تا دارد. توییتر آنتونیو سن و نیویورک بوستون، شهرهای در هم
 های سایرزبان به آن ترجمه حال در نفر هزار 022 از متشکل تیمی حاضر حال در اجتماعی شبکه این های زبان افزایش منظور به

 و کاربرانش شده فیلتر است اما ایران در اجتماعی های شبکه پرطرفدارترین از یکیاین شبکه   twitter).،(2012باشند می پرطرفدار
 (. Alexa،2012)ندارند دسترسی آن به مستقیم طور به

شبکه های مختلف دیگری چون یوتیوب، مای اسپیس، کلوب و ... هستند که میزان کاربران آنها به نسبت دو شبکه فوق کمتر    

 است اما معمولا کاربری های ها مشابهی دارند.

 

 تاریخچه ظهور انواع شبکه های اجتماعی تلفن همراه 

تحت این شبکه در این سال تنها  پا به عرصه تکنولوژی نهاد. 59کوییپ به نام 0226سال اولین شبکه اجتماعی تلفن همراه نیز در    

 0255در فروردین سال اما  به کاربران ارائه شد 0255نسخه اندروید این اپلیکشین در سال اما  ارائه شد لتفرم جاواپموبایل برای 

میلیون کاربر فعال در سرتاسر جهان دارد و استفاده از این  32هم اکنون بیش از این شبکه وبسایت کوییپ در ایران مسدود شد. 

 (.0254)ویکی پدیا،اوا و اندروید میسر استافزار کماکان بر روی دو پلتفرم جنرم

 52٫222 یتمحدودبرای اندروید با  0255 و سپس در سال، فونآیابتدا برای شبکه اجتماعی تحت موبایل وایبر  0252 سالدر    

سال میلیون کاربر در  52با رسیدن به . ارائه شد 0250بری در  های ویندوز فون و بلکدستگاهبرای  ارائه شد و پس از آن کاربر

                                                           
18. Twitter . 
19.Qeep 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%85_%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%81%D9%88%D9%86


 
 
      
 
 
 

 

02 سیمبیان نوکیا، 42های سری و سپسفون اندروید و آی افزارهاینرمرسانی گروهی و موتورِ کیفیت صدای بالا به هر دو ، پیام0250

 اضافه شد. سامسونگ05 بادایعامل  و سیستم

رسانی چندسکویی است که برای پیامپا به عرصه وجود نهاد. این شبکه اجتماعی تلفن همراه  0253نیزدر اوت  00مرسان تلگراپیام   

شود( ها پشتیبانی میها، تصاویر، ویدئوها و اسناد )همه انواع پروندهتوانند پیامباز است. کاربران تلگرام میهای کلاینت متننسخه

( 05فای های بدون وایها و دستگاهاز جمله تبلت (04اواسآیو  03اندرویدند. تلگرام رسماً برای شده تبادل کنخودویرانگر و رمزنگاری

و یک  لینوکس، نسخه اواس دهنسخه  طور نسخه وب،، همینویندوز فونافزارهای کلاینت غیررسمی برای در دسترس است. نرم

کنند در دسترس تلگرام استفاده می افزارنویسی نرم رابط برنامههای مستقل که از دهندهاز توسعه ویندوزکلاینت دسکتاپ 

پاول های دارند. تلگرام توسط دو برادر با نامرا  گیگابایت 5/5افزار امکان تبادل پیام، عکس، ویدیو و فایل تا حجم کاربران نرم.هستند

اداره  پاول دورفنیکوکار روس  آلمانی متعلق به کارآفرین و سازمان غیرانتفاعیتوسط یک و  به بازار آمد نیکلای دورفو  دورف

این  secret chat را به بخش 7از  7را به بخش پیام رسان و رتبه  7از  4رتبه  شرکت امنیتی غیرانتفاعی 0255در سال  .شودمی

 .افزار دادرمن

گ بارها بحث فیلترین شد ود اسد، تهدید به انادعای درخواست جاسوسیاین شبکه از عمده شبکه هایی است که در ایران همزمان با    

به گونه  اند هنمودآن اعمال  رهایی را در دسترسی کاربران بهمواره محدودیت گرفته است و هم چنینمورد بررسی قرار  در مورد آن

 بوده است. ای که دسترسی کاربران به این پیام رسان همواره با اختلالات جدی مواجه 

تلگرام مسیر یک طرفه ای است که فقط و ربات موجب افزایش محبوبیت این شبکه شد. کانال کانال ایجاد امکانات جدیدی چون    

 هاربات .منتشر کند و سایر اعضا امکان اضافه کردن پست در آن را ندارندادمین می تواند در آن پستهای دلخواه را برای اعضای کانال 

سرگرمی  ها و ...ها، اسناد، گیفجستجوی تصاویر، فیلمی چون هایمیتوانند قابلیت آنهاای هستند که کاربران به وسیله ویژگینیز 

 را چند برابر کنند.  افزارو...( نرم )بازی، لطیفه، داستان

 لاین یک اپلیکیشناندازی شد و طی دو سال بزرگترین شبکه اجتماعی ژاپنی شناخته شد. در ژاپن راه 0255در سال یز ن 06لاین   

کس، های متنی، عدهد تا با یکدیگر پیامهای شخصی است که به کاربران امکان میهای هوشمند و رایانهرسان فوری برای تلفنپیام

در این شبکه  07امکان برقراری تماس صوتی و تصویری با استفاده از بسترهای اینترنتی چنینویدئو و موسیقی را مبادله کنند. هم

میلیون نفر رساند در  322خود را در سطح جهانی به  تعداد کاربران 0253این شبکه که در نوامبر سال  برای کاربران فراهم است.

های بلک نسخه مربوط به گوشی 0250سپس در آگوست سال آی او اس عرضه شد ولی  های هوشمند اندروید وابتدا برای گوشی

 (.08،5395برای کاربران عرضه شد)سایت آکاایران 0253هم ارائه شد. نسخه ویندوز فون و آشا هم یک سال بعد و در سال  لاین بری

                                                           
20.Symbian 
21.Bada 
22.Telegram 
23 .Android 
24 .IOS 
25 .Wi-Fi 
26. line 
27.Voip 
28 .http://www.akairan.com 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A7_%28%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A7_%28%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF_%28%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF_%28%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%D9%86%D9%88%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%D9%86%D9%88%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%AA_%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%AA_%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AA_%28%DB%8C%DA%A9%D8%A7%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AA_%28%DB%8C%DA%A9%D8%A7%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0ahUKEwjjsIPJvf_NAhVKOMAKHd81AFsQ0gIIJSgAMAA&url=https%3A%2F%2Ffa.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2585%25D8%25A8%25DB%258C%25D8%25A7%25D9%2586%23.D9.85.D9.82.D8.AF.D9.85.D9.87_.D8.A7.DB.8C_.D8.A8.D8.B1_symbian&usg=AFQjCNFApZ9kt4uIdTxR6_OsBfcTwPE6lA&sig2=nSwhbYRHG4A8iDn2ZXI69g&bvm=bv.127178174,d.ZGg&cad=rja
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0ahUKEwjjsIPJvf_NAhVKOMAKHd81AFsQ0gIIJSgAMAA&url=https%3A%2F%2Ffa.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25B3%25DB%258C%25D9%2585%25D8%25A8%25DB%258C%25D8%25A7%25D9%2586%23.D9.85.D9.82.D8.AF.D9.85.D9.87_.D8.A7.DB.8C_.D8.A8.D8.B1_symbian&usg=AFQjCNFApZ9kt4uIdTxR6_OsBfcTwPE6lA&sig2=nSwhbYRHG4A8iDn2ZXI69g&bvm=bv.127178174,d.ZGg&cad=rja


 
 
      
 
 
 

 

بکه اجتماعی مبدل شد و رسان فوری به یک شلاین از یک پیام ،09لاینبا اضافه شدن قسمتی به نام تایم 0253در آگوست سال    

ها و تخصیص پروفایل شخصی برای افراد های لایک، امکان درج کامنت، امکان تشکیل گروهعملکرد آن عوض شد. اضافه شدن دکمه

 دهد تا از طریقبه کاربران امکان می هر چه بیشتر ماهیت این برنامه را به یک شبکه اجتماعی نزدیک نمود. این شبکه اجتماعی

به صورت رایگان با دوستان و اقوام خود در داخل و خارج کشور تماس بگیرند و برای آنها پیامک ارسال نمایند)وبلاگ شبکه  اینترنت

 .(5394، 32موبایل

فعالیت خود را آغاز نمود اما در همان سال مسدود و دسترسی  5392در ایران اولین شبکه اجتماعی تلفن همراه بنام کوییپ درسال   

به شبکه های اجتماعی تلفن همراه بست. وایبر نیز در پایان همین سال وارد فضای مجازی کشور شد. این شبکه با ایجاد  کاربران را

امکانات تسهیل در ارتباطات و دسترسی راحت تر توسط نصب روی گوشی های همراه، کاربران زیادی را به سمت خود جذب نمود. 

 لتر کردن آن کاربران هم چنان از این شبکه بهره برداری می کردند. با وجود تهدید های مکرر دولت مبنی بر فی

به دلیل اختلالات ایجاد  5393این شبکه امکان ارتباط صوتی را نیز فراهم و با این امکان به تعداد کاربران خود افزود. در سال     

 های دیگر جایگزین شد. -شده در این شبکه وایبر تقریبا از لیست شبکه های اجتماعی موبایل حذف و شبکه

جایگاه خود را بین کاربران ایرانی تثبیت کرد. این شبکه همزمان با شبکه  5390شبکه  اجتماعی تلفن همراه لاین نیز در سال    

 و وایبر در ایران فعالیت داشت و از جایگاه و جذابیت نسبتا مناسبی برخوردار شد. 35های وات ساپ

تلگرام نیز وارد حوزه فضای مجازی ایران شد. این شبکه با وجود مشکلات وایبر و امکانات افزایش  شبکه اجتماعی 5393در سال    

حجم انتقال داده وسرعت بالاتر جای وایبر و حتی وات ساپ و لاین را گرفت و کاربران فراوانی را به سوی خود جذب نمود. تلگرام با 

الایی برخوردار شد به ویژه با ایجاد کانال و ربات شرایط جدیدی را برای کاربران ورود به حریم خصوصی کاربران ایرانی از محبوبیت ب

و... پا به عرصه فضای  35، تیک تاک34، بیسفون33، ایمو30تا کنون شبکه های مختلفی از جمله هایک 5393فراهم نمود. ازسال 

تلگرام مواجه شوند. تلگرام هنوز هم در ایران از جایگاه  اینترنتی به ویژه ایران نهاده اند اما هیچکدام نتوانسته اند با اقبالی شبیه

 (.5394مطلوبی برخوردار است)صفری، 

 نگاهی به قابلیتها، تفاوتها و شباهتهای شبکه اجتماعی تلفن همراه )تلگرام( 

بکه های اجتماعی و به دلیل داشتن امکاناتی متفاوت از محبوبیت خاصی بر خلاف سایر ش تلگرامشبکه اجتماعی تلفن همراه    

نحصر بفرد م؛ قابلیت هایی است برخوردار است چرا که تلگرام قابلیت ها و تنظیمات مختلفی دارد که آن را از دیگر رقبا پیش انداخته

ه از جمله امکانات تلگرام ب .ه استه های اجتماعی بودمنحصرا در اختیار بعضی از شبک و یادر هیچ برنامه ای دیده نشده کنون تا که 

 شرح ذیل است:

                                                           
29.Time line 
30 .http://shabakemobile.blogfa.com 
31. WhatsAPP  
32 .Hike 
33 .Imo 
34. Bisphone  
35 .Tictoc 
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همین و وایبر پ هم اطرفداران وایبر و واتس اپ را به تلگرام کشاند. واتس ایده های نوین موجود در این ویژگی :  36ساخت گروه

نفر، افزایش تعداد ادمین از یکی به  022تعداد با تفاوت های قابل توجهی چون افزایش تعداد عضو در گروه به ، اما ندقابلیت را داشت

 جند نفر؛ ایجاد لینک برای عضویت بدون اد شدن توسط اعضاء یا ادمین 

است با این ویژگی می توانید  دومین ویژگی منحصر به فرد تلگرام، قابلیت چت محافظت شده : 37چت یا گفت و گوی مجازی امن

خصوصی و رمزنگاری شده گفت و گو کنید. فرق این چت با چت معمولی این است که در با مخاطب مورد نظرتان به صورت کاملا 

سکرت چت، باید یک فضای چت را با مخاطب دیگر ایجاد کنید و منتظر تایید او شوید تا امکان چت برقرار شود. دیگر تفاوت های 

 .آن امکان پذیر نیست این فضای گفت و گو با چت معمولی، این است که فوروارد یا کپی پیام ها در

که یک پیام را برای افراد خاصی  فراهم می کندمدل کوچک شده گروه است این امکان را این قابلیت که :  38امکان لیست پخش

 مثل همکلاسی ها، همکارها یا افرادی از فامیل بفرستید. 

برای جمعیتی بسیار وسیع تر ارسال کند. کانال، کانال به کاربر این امکان را می دهد که مطالب را  : کانال با عضویت نامحدود

 جایگزین پیج های فیس بوکی و اینستاگرامی هم هست. با این تفاوت که در کانال، امکان ارتباط مخاطبان با ادمین وجود ندارد

یک لینک اینترنتی دارد که دسترسی به آن را سریع تر می کند. افزونه جدید هم به پیام های تلگرامی مختص  کانالهر  علاوه برآن.

هر پست است. دیگر ویژگی جالب کانال، این است که تمام مطالب کانال، روی  کانال ها اضافه شده و آن هم شمارشگر تعداد بازدید

در می آید؛ یعنی تا قبل از دانلود، هیچ کدام از  یک سرور جدا ذخیره می شوند و در گوشی کاربرها فقط آن اطلاعات به نمایش 

 .پست ها روی حافظه گوشی ذخیره نمی شود

رج کردن واتس اپ و وایبر از دور رقابت نقش اصلی را داشت. با این ویژگی هر کس می این ویژگی در خا :نام کاربری اتمیتنظ

فرد دیگر را به گفت و گو دعوت کند یا او را به گروهی  39یوزر نیم تواند بدون آنکه شماره طرف مقابل را داشته باشد، با استفاده از

نام پروفایل نمایش داده می شود و می تواند مجموعه ای از حروف  در زیراضافه کند. نام کاربری کلمه ای حداقل پنج حرف است که 

 .انگلیسی یا فارسی و اعداد باشد

، از مزیت های اساسی این پیام رسان به شمار می رفت. تلگراماین قابلیت از همان ابتدای شروع به کار  : حریم خصوصی و امنیت

  شد. ، سومین کلمه ای بود که به شعار ویژه تبلیغاتی تلگرام تبدیل42ویژگی ای با عنوان امنیت در کنار ساده و سریع

                                                           
36 .New Group 
37 .New Secret Chat 
38 .New Broadcast  List 
39.User name 
40.Privacy and Security 
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ویژگی برای مواقعی مورد استفاده قرار می گیرد که فرد کاربر قصد دانلود همه این :  41فایل های صوتی و تصویری گزینش دانلود

این امکان را به کاربر می دهد تا سیستم فیلم ها و عکس ها را ندارد. برای رفع این مشکل گزینه ای در تنظیمات وجود دارد که 

 دانلود فایل های تلگرامی را محدود کند. 

 5222می توان تعدا اعضاء را تا  در سوپر گروه  .ادارتقا د 42سوپرگروهگروه را به میتوان با استفاده از امکانات تلگرام، سوپر گروه: 

مام تو مانند گروه  توانند آن را مشاهده کنندنمی ک کند، دیگر اعضا نیزاگر مدیر گروه، پیامی را در سوپرگروه پا نفر ارتقاء داد و

 (.43،5394) سایت برترین هاکاربران امکان ارسال مطالب در سوپرگروه را خواهند داشت

 تاثیر شبکه های اجتماعی بر ارتباطات جمعی و اجتماعی

کاربردهای گسترده در حوزه های گوناگون اطلاع رسانی، ارتباط دهی، تلفن همراه به عنوان ابزار نوین اطلاع رسانی علاوه برداشتن    

تداوم بخشی، مفرح سازی، تحریک پذیری، برخی پیامدهای نامناسب اجتماعی مانند اعتیاد روانی، تزلزل ارزش ها، کاهش تعاملات 

ه خطر افتادن امنیت شخصی را به دنبال اجتماعی، زوال تدریجی ادبیات ملّی، بلوغ زودرس، بلوتوث و اس ام اس های غیراخلاقی، ب

در نهایت سهولت دسترسی سبب شد گروه های کثیری از افراد جامعه ... دارد. افزایش تولید وسایلی از قبیل تلفن همراه و اینترنت و

 (.5390)پناهی و همکاران، با سنین مختلف به این دنیای مجازی راه پیدا کنند

پیام های کوتاه، چت روم ها، وب  یگران از طریق اینترنت افزایش یافته است. پست الکترونیک، امروزه روش های ارتباطی با د   

هایی های اجتماعی، نسل جدیدی از پایگاهروابط اجتماعی شده اند. شبکه ی ها، روش هایی برای گسترش و حفظپایگاه ها و باز

نلاین ها بر مبنای تشکیلات آگونه پایگاهاند. اینینترنت قرار گرفتههای جهانی اهستند که این روزها در کانون توجه کاربران شبکه

ای از های اجتماعی را گونهشبکه. آورندای از کاربران اینترنتی با ویژگی خاص را گرد هم میکنند و هر کدام دستهفعالیت می

گذاری محتوا در اینترنت را فراهم ط و به اشتراکدانند که امکان دستیابی به شکل جدیدی از برقراری ارتباهای اجتماعی میرسانه

اند تواند. اینترنت و سرویس های ارائه شده در قالب آن، در عین حال که ابزار مفیدی برای کسب و تبادل اطلاعات است اما میآورده

م ابزار آموزش و تعلیم و رشد تواند باعث فساد گردد و همخرب نیز باشد؛ به بیان دیگر، اینترنت ابزار قدرتمندی است که هم می

 (.5394)رشیدی، علمی، فرهنگی و اجتماعی نوجوانان و جوانان را فراهم آورد

لفی گران تعابیر مختتواند آثار و پیامدهای منفی بر رفتارهای جوانان و نوجوانان داشته باشد، پژوهشاستفاده از اینترنت حتی می   

ینترنت، اختلال شناسی کاربرد اساز اینترنت، آسیباینترنت، اعتیاد تکنولوژیکی، کاربرد مشکلرا از جمله اعتیاد اینترنتی، وابستگی 

این نوع اعتیاد نه فقط پیامدهای روانی اجتماعی  .ای در این زمینه درحال انجام استبرند و مطالعات گستردهاعتیاد اینترنت به کار می

کند. نبود روابط پایدار و صمیمی با تحمیل می کاربرانهای زیادی را بر یز آسیبهای جسمی، مالی و فرهنگی ندارد، بلکه در جنبه

نترنت به ای کاربرانهای گوناگون زندگی، زمینه را برای گرایش دیگران، نداشتن اعتماد به نفس و به طور کلی، شکست در عرصه

                                                           
41 Automatic Media  Download 
42.Supergroup 
43.www.baryarinha.ir 



 
 
      
 
 
 

 

دلایل مهم اعتیاد به اینترنت در افرادی که روابط عمومی ( در این زمینه نشان داد یکی از 5997کند. نتایج پژوهش یانگ )فراهم می

 (.5393مقتدایی، )های اجتماعی استآوردن حمایتدستتری دارند، بهکم

ر آن را در معرض خطر اثرات مض کاربرها از قبیل تلفن همراه باشد ویژه وقتی با دیگر فناوریی کنترل نشده از اینترنت بهاستفاده   

توان به مشکلات بینایی، صدمات سیستم اسکلتی، چاقی، اثر بر ها میکه از آن. دهدی، اجتماعی و روانی قرار میبر تکامل فیزیک

شبکه  و در صورتی که استفاده صحیح از اینترنت. های اجتماعی، مشکلات ارتباطی در خانواده و اعتیاد الکترونیکی اشاره کردمهارت

یده تر شدن روابط اجتماعی و افزایش روزافزون وسایل ارتباطی من جمله اینترنت خارج شدن با پیچ اثرات مثبتی دارد. های مجازی

روابط افراد خانواده از حالت ساده چهره به چهره یا تلفنی و تغییر شکل آن در قالب شکل گیری روابط پیچیده تری به طور غیرمستقیم 

درستی نمی توانند هویت یکدیگر را شناسایی کنند، همین امر زمینه  شده است و از آنجا که در این گونه روابط طرفین بهبدیهی 

جرایم و سوء استفاده های اینترنتی می شود. آنچه که در این میان می تواند آسیب هایی را به جامعه وارد کند، گرایش افراد جامعه 

 (.5394)رشیدی، به هر یک از این آسیب هاست

ظهور فناوری های نوین ارتباطی دگرگونی بنیادینی را در معاملات و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است. کاستلز معتقد است از آنجا    

که انتقال و جریان فرهنگ از طریق ارتباطات صورت می گیرد، حوزه فرهنگ که نظام هایی از عقاید و رفتارها را شامل می شود، با 

ستخوش دگرگونی های بنیادین می گردد. ورود فناوری های ارتباطی، دگرگونی بنیادینی را در ساختار ظهور تکنولوژی جدید د

مناسبات و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است. پی آمد این امر شکل گیری نوع جدید از تعاملات انسانی است که ضمن تمایز از 

فرصت های نوینی را در جهت تجلی خود و هویت، به وجود آورده است. الگوهای ارتباطی مرسوم در رسانه های ارتباط جمعی عملًا 

در همین ارتباط بل معتقد است جهان مجازی و امکان برقراری ارتباطات همزمان و بی شمار، منشاء ظهور فرهنگ های آنی و به 

ویت های جدید به سرعت از دنبال آن ظهور هویت های خلق الساعه شده است که در دوره محدودی شکل می گیرد و با ظهور ه

ویژگی های ارتباطات الکترونیکی حاکم بر فضای مجازی شرایطی متفاوت از روابط حقیقی و رو در رو را برای کاربران . بین می روند

 آن فراهم می کند. سرعت عمل، ناشناس ماندن و سیال بودن می تواند فضای یکسان و مشابهی را فارغ از الزامات ساختی )جنسیتی،

فراهم سازد که مستعد تجارب متفاوتی برای کاربران آن است. تعاملات آزمایشی، کنجکاوانه و یا با ( طبقاتی، قومی، نژادی و مکانی

نیت افزایش ظرفیت شناختی، کاربران اینترنتی را با ذهنیت و گرایش جدیدی تجهیز می کند که می تواند رفتار وتعاملات آن ها در 

ویژگی های ارتباطات  .الش کشانده و تغییراتی را هر چند جزئی در میدان عمل اجتماعی آن ها فراهم سازددنیای حقیقی را به چ

اه )سایت پایگالکترونیکی حاکم بر فضای مجازی شرایطی متفاوت از روابط حقیقی و رو در رو را برای کاربران آن فراهم می کند

 (.5388، 44حوزه

جمعی ما در نتیجه استفاده از اینترنت و فضای مجازی به سوی تعاملات فوری و ناشناسانه پیش  تحقیقات نشان داده اند که رفتار   

ر موانع و ب می رود. افراد خجالتی می توانند به بهترین روش از اینترنت جهت برقراری ارتباط و تعاملات با دیگران استفاده نمایند

توجه به اینکه در اینجا دیگر تعاملات چهره به چهره نداریم اینترنت تاثیر منفی بر جغرافیایی و روانی ارتباط با دیگران غلبه کند و با 

در جهان فیزیکی فضاهای عمومی دارای خط و مرزهای مشخصی بوده و یک . روی کیفیت تعامل انسانها با یکدیگر خواهد داشت

                                                           
44.http://www.hawzah.net. 



 
 
      
 
 
 

 

یش فرصت دارند بدون مراقبت بد ت دسترسی دارنسطح معینی از حریم خصوصی وجود دارد، در صورتیکه تمامی کسانی که به اینترن

 (.0227)ویکی پدیا، در موقعیتهای واقعی زندگی با دیگران تعامل نمایند  "آداب اجتماعی"از حد برای قوانین 
 

 انواع آسیب های  شبکه های اجتماعی تلفن همراه 

 می قرار استفاده مورد و شده انتخاب کاربر ترجیح به که دارد معایبی و مزایا ارتباطی، وسیله هر همانند تلفن همراه های شبکه   

گیرند. این شبکه ها علاوه بر مزایای ارتباطات اجتماعی، دوست یابی، آموزش و یادگیری، اطلاع یابی و اطلاع رسانی، شناخت شیوه 

 به واسطه چت یا بازی را طولانی و متمادی های ها و نوع ارتباطات و... معایبی نیز دارند. شبکه های اجتماعی تلفن همراه ساعت

واقعی می گردند. هم چنین کاربران را از  دنیای حقیقی واقعیت از موجب غفلت آنلاین اینترنتی و شبکه ای بصورت همیشه های

 انتخاب باز داشته و فضایی را فراهم می کنند که بدون توجه به این موارد برای شناخت افراد و داشتن معیاری مطلوب و مناسب

 خاطر دارند.معمولا در این فضا  رضایت مجازی ارتباطات این ارتباط و ارسال پیام و دوستی انجام شود و قابل توجه اینکه کاربران از

 با یا و اصلی هویت ساختن پنهان با بیشتر، اطلاعات دروغین ارائه می دهند. دوستان جلب برای ساخته و خود از آلی ایده شخصیت

 یب افزایش و فحشا اشاعه به در ابعاد و محورهای مختلف می کنند یا سودجویی و جعلی، دست به کلاهبرداری هویت چند معرفی

 عقده یریز برون این فضا را فرصتی برای خود را به باد فراموشی سپرده و اصیل فرهنگ و دامن می زنند. برخی نیز هویت بندوباری

 هب ایده را یاتفکر  عقیده، کرده و هر تقلید آنها از غلط به هر نوع تفکر دریغ ننموده ومی دانند. از الگوبرداری از   خود درونی های

 گراندی دید معرض در ای گونه به جذاب، مطالب و تصاویری با ظاهر آن آراستن با دقت، و تامل بدون دانسته و  روشنفکرانه اصطلاح

 رتمسخ مرز تا گاه حتی و کشیده چالش به را مردم های ارزش و تفکرات باورها، آنها می پردازند و به این صورت به اشاعه و داده قرار

 نبالد است. برخی از کاربران به مخالف جنس با کردن چت برای ارتباطی، راه ترین راحت و ها بهترین این شبکه می روند. پیش نیز

 هستند و با خود غریزی و جنسی ارضای دنبال به ای حربه هر به توسل با مجازی، فضاهای در جنسی محرک و مبتذل تصاویر

جنس مخالفی که بعنوان شریک زندگی دوستش نداشته و دلبستگی به  در را عشق شعله سروسامان، بی و متعدد ارتباطات برقراری

رد عهد به یک فوی ندارند ایجاد کرده و وی را وابسته و دلبسته خود نموده واحساسات وی را به بازی می گیرند. برخی نیز در عین ت

 را شکسته و آن خانواده بنیان به دنبال هوی و هوس بوده و حرمت واقعی، عشق و صمیمیت تعهد، خیال بعنوان شریک زندگی، بی

مناسب که با شخصیت اصلی تفاوت بسیار دارد یکی دیگر از اقدامات  چندان نه و متفاوت های را با تزلزل مواجه می سازند. ارائه چهره

 و خانواده و فرد یک آبروی در زندگی افراد و ریختن ایجاد تنش و اقدام به تهدید شبکه های اجتماعی تلفن همراه است.کاربران 

 (.5395صالح زاده،)متلاشی نمودن خانواده و بنیان زندگی آنها از جمله اقدامات دیگر آنهاست

 منفی احساسات عادی افراد به نسبت دارند گونه تیاداع ای استفاده اجتماعی های شبکه از که افرادی تحقیقات نشان می دهد

 خطر عرضم در دیگران از بیش اند داشته افسردگی به ابتلا سابقه قبلاً که افرادی. کنند می تجربه را افسردگی جمله از بیشتری

علاوه بر  .داریم واقعی دنیای در که است روابطی از بیش اجتماعی های شبکه در موجود روابط شکست هم چنین احتمال. هستند

 مایلت او همسر شود، بوک فیس مانند اجتماعی شبکه یک درگیر حد از بیش زوجین از یکی زمانی که دهد می نشان این مطالعات

 مرگ نهایت در و طولانی های بحث به منجر تواند می موضوع این که داشت خواهد او رفتار و اعمال کنترل و نظارت برای بیشتری

 رایب راه ترین آسان ها این شبکه .کند می نابود را افراد خلاقیت اجتماعی های شبکه از حد از بیش هم چنین استفاده .شود رابطه

 مانیز مانند اجتماعی های شبکه در هدف بی وگذارهای گشت منفی تأثیرات. است انسان در خلاقیت فرآیند کشتن یا رشد توقف

  .(5395)سایت دانا،می پردازیم جادویی جعبه این های برنامه و تلویزیون تماشای به خاصی برنامه بدون و فکری بی روی از که است



 
 
      
 
 
 

 

 اجتماعی   نقش شبکه های اجتماعی در کیفیت ارتباطات انسانی و

 منتقدان به این نتیجه رسیده اند که افزایش کمی ارتباطات که به واسطه اینترنت و شبکه های اجتماعی صورت گرفته، از کیفیت   

چند سال آینده می تواند به یک نگرانی جدی تبدیل شود. فرزندان این روزها ترجیح  رارتباطات انسانی کاسته است و این مساله خطی

می دهند صحبت تلفنی کوتاه تری با والدین خود داشته باشند و حتی اگر پدر یا مادرشان در سایتی مانند فیس بوک عضویت نداشته 

قات مختلف مانند روز مادر یا تولد پدر، در صفحه اجتماعی خود به آنها تبریک می گویند و به عبارت دیگر باشند، فرا رسیدن اتفا

  .(5395)زرگری،اتفاقی مانند تولد اعضای خانواده را بدون حضور آنها، با دوستان اجتماعی خود به اشتراک می گذارند

ر ها که مظهعی سبب شده است که انتقال اطلاعات و معلومات و اندیشههای جدید ارتباط به ویژه شبکه های اجتماظهور تکنیک   

ارتباط جمعی است، به یک نهاد نسبتاً خودمختار تبدیل گردد. نهادی که دارای تشکیلات و تجهیزات خاص، نیروی انسانی متخصص، 

صورتی که نوع روابط و ساخت موجود در  باشد. نگرش و رفتار مخاطبان تغییر یافته بهای و مقررات قانونی مخصوص میاصول حرفه

خانواده بویژه فعالیت زنان در بیرون از خانه و شرایط کسب درآمد خانواده به وضوح تحت تاثیر قرار گرفته است. اگر قبلاً زنان بیشتر 

ردازند و با په فعالیت میدر فضای خانه بودند و بیشتر به تلویزیون دسترسی داشتند امروزه زنان زیادی در فضاهای بیرون از خانه ب

 (.5383شبکه های اجتماعی ارتباط برقرار می کنند)دفلور،

 یادگیری، اجتماعی و منزلت ایجاد هویت یابی، فردی، ارتباطات نظارت، سرگرمی، اطلاعات، جستجوی مطالعات نشان داده است که
 و اجتماعی محیط بازتاب فرد، نیازهای که قدندمعت صاحبنظران و هستند.اندیشمندان متداول رضامندی های مکرر فاکتورهای

 استفاده بنابراین است.  نسبتا کمتر آنها عرضه که می شود قائل چیزهایی آن برای را ارزشها بیشترین شخص است، اقتصادی وی
 .است عامل دو حسب بر اینترنت از افراد

 . میکنند زندگی آن در افراد که اقتصادی و اجتماعی شرایط  -5

 .افراد اولیه و اساسی نیاز مهمترین  -0

 بیشترین کاتز و بلامر خشنودی استفاده و الگوی اساس بر که هستند اینترنت از استفاده هایی نوع آن دنبال به بیشتر کاربران   
 به افراد باشد داشته افراد برای را بیشتری رضایت اینترنت از کاربرد یک نوع چه هر باشد. همچنین داشته آنها برای را خشنودی

 این رویکرد دارد احتمال مخاطب انتخاب قدرت رفتن بالا همچنین و تنوع افزایش دلیل می کنند. به آن استفاده از بیشتر مراتب
 (.5385 )گنجی، کند توصیف را مجازی فضای انسانی مختلف جنبه های بتواند تا شود تقسیم چندی شاخه  های به آینده در

 د.شومطرح می کشانده خشنودی و استفاده رویکرد خود به خود کنند،می ایاستفاده چه هارسانه از مردم شود،پرسیده می وقتی   

 شده می تصور قبلاً  که است آن از بیش مخاطب توانایی و کند می انتخاب را رسانه محتوای مخاطب که است ( معتقد5959کاتز)

 قرن نیم حدود گذشت از پس امروزه نظر این کرد. مطرح را "استفاده و خشنودی "نظریه مخاطب، سازی مفهوم اینگونه با او  .است

 فناوری انسانی پیامدهای ارزیابی برای رویکردها سایر مثل هم وخشنودی استفاده رویکرد دارد. زیادی مخالفان و طرفداران هم هنوز

 در ارتباطی رویکردهای ترینموفق از یکی است، محور مخاطب که آن ماهیت دلیل به رویکرد این د.کاربرد دار ارتباطی نوین های

 (. 0222، آنگلمن شارون( شود می محسوب فضای مجازی



 
 
      
 
 
 

 

 تحقیق اساس بر کردند. مطالعه مطالعه جمعی ارتباط وسایل سایر کنار در را خانگی استفاده از کامپیوترهای( 5995) 45پرس و دان   

 بدست ها رسانه از مردم که خشنودی میزان سنجش برای خشنودی و استفاده نظریه از آن در که بود شده طراحی (5974) گرینبرگ

 آموزشی امور ها به فعالیت از کمی که بین کاربران اینترنت هم مقدار داد نشان دان و ملی پرس بود. تحقیق شده استفاده آورندمی

 شدن سرگرم و تنهایی احساس بر غلبه مشکلات، کردن فراموش گذرانی، وقت تفریح، برای اینترنت از مردم از دارد. بسیاری اختصاص

 (.0225، 46) به نقل از سورین و تانکاردکنند می استفاده

 علت عضویت در شبکه های اجتماعی تلفن همراه

 

 توزیع فراوانی علت عضویت در شبکه های اجتماعی تلفن همراه -5جدول 

 علت عضویت در شبکه های 

 اجتماعی تلفن همراه
 درصد فراوانی فراوانی

آگاهی از اخبار و اوضاع و احوال 

 سیاسی و اجتماعی
584 8/56 

 3/53 43 ارتباط با دوستان و اقوام
 5/0 8 سرگرمی و گذران اوقات فراغت

 0/07 88 ابراز وجود و هویت

 522 303 جمع
 

اند. پیشرفت مداوم این شبکه اجتماعی مبتنی بر موبایل حالا ای تبدیل شدهحالا به یک ابزار جدید و محبوب رسانهتلگرام های کانال

ت. سکنند به نقطه جدیدی رسیده اها که امکان انتشار یکسویه محتوا را برای جمع زیادی از مخاطبان فراهم میاندازی کانالو با راه

ها در ابتدای راه مورد گرفت. هر چند گروهاندازی کانال از سه روش دیگر برای ارتباط بین کاربران بهره میتلگرام تا پیش از راه

ای نبود. خصوصا که حتی درصد کوچکی از استقبال بسیاری قرار گرفت اما امکان کنترل و مدیریت همه افراد در یک گروه کار ساده

کاربرد  های تلگرام هنوز هم بهترینند مسیر تعیین شده برای انتشار محتوای یک گروه را به هم بزنند. با این حال گروهتوانستافراد می

در حالی   .ها مطرح شوندتوانند در داخل گروههای گروهی اند و موضوعاتی که دارای پتانسیل بحث هستند میتعاملی را برای بحث

درصد است فقط طی یک سال اخیر شاهد رشد دسترسی به اینترنت پرسرعت روی موبایل با  555که ضریب نفوذ موبایل در کشور 

های هوشمند در کشور ایجاد شود. بنا بر اعلام ای به تلفنبودیم و همین باعث شد که اقبال گسترده 4Gو  3Gهای ایجاد شبکه

میلیون نفر رسیده است. این در حالی  54موبایل به مرز عمیدیان، رئیس سازمان تنظیم مقررات تعداد کاربران اینترنت پرسرعت 

است که حداقل دو برابر این میزان نیز به اینترنت نسل قبلی روی موبایل دسترسی دارند که برای اتصال به یک شبکه اجتماعی مانند 

اپراتورهای موبایل شده در  تلگرام و خواندن متن مناسب است. رشد سریع اینترنت پرسرعت در سراسر کشور که حالا محل رقابت

                                                           
45. Perse and Dunn 
46.Sourin & Tankard 

http://www.shara.ir/view/18925/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA:-%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%A7-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://www.shara.ir/view/18925/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%D8%A7%D8%AA:-%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%AA%D9%84%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D9%85%D8%A7-%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF


 
 
      
 
 
 

 

های هوشمند نمایانگر این نکته است که به زودی تعداد کاربران اینترنت پرسرعت موبایل افزایش قابل کنار فروش گسترده تلفن

  .ای خواهد یافتملاحظه

   های تلگرامکانال

که برای ارتباط یکسویه تولیدکنندگان محتوا  Broadcast نام به اپلیکیشن این در ویژه امکان یک تلگرام هایگروه توسعه با همزمان

های بهتری پیدا کرد و از این رو قابلیت (Channel) با تغییر به کانال Broadcast با مخاطبان تهیه شده بود هم به وجود آمد اما

تی برای تعداد اعضا وجود ندارد و در های تلگرام محدودیمورد استقبال وسیع تولیدکنندگان محتوا قرار گرفته است. حالا و در کانال

 .توانند مطلب یا عکسی را به یک کانال اضافه کنند مگر اینکه دسترسی به ادمین داشته باشندعین حال اعضای یک کانال نمی
امکانی  نشود. )چنیتوانند سایر اعضای یک کانال را ببینند و اینکه حریم خصوصی افراد حفظ میاز طرف دیگر مخاطبان کانال نمی 

شود یک کانال تلگرام به سادگی ایجاد می .(توانستند دیگر عضوهای یک گروه را ببینندهای تلگرام وجود نداشت و اعضا میدر گروه

نویسی موبایل یا طراحی سایت( نیست به همین دلیل تنها طی چند هفته به همین جهت نیازی به هیچ تخصص خاصی )مثلا برنامه

روابط  .اندایم و تعداد قابل توجهی از مخاطبان نیز به آنها جذب شدههای تلگرامی مختلف بودهقابل توجه کانالاخیر شاهد افزایش 

عمومی های کشور امروز در جریان شیوع شبکه های اجتماعی قرار گرفته اند که اولا ممنوع نیستند و در ثانی به دلیل ماهیت گنگ 

ر این مطلب به معرفی پرکاربردترین شبکه های اجتماعی مانند وایبر و تلگرام برای د ت.آنها حضور یا عدم حضور شان محل بحث اس

گوشی های هوشمند اشاره می کنیم که با کمترین هزینه می توان از خدمات انها استفاده کرد و به بیان برخی از مهمترین چالش 

 های پیش روی استفاده کنندگان آنها می پردازیم.

 

برای اولین بار برای رقابت با نرم افزار مکالمه تصویری اسکایپ عرضه شد اما کم کم  0252این برنامه که در دسامبر سال  . وایبر:1

میلیون کاربر این  52میلیون کاربر جذب کند. آمارهای رسمی از حدود  522با انتشار نسخه قابل نصب روی اندروید توانست بیش از 

بدترین ابزار اطلاع رسانی برای روابط عمومی  وایبر میلیون کاربر. 02و آمارهای غیررسمی از حدود  برنامه صحبت به میان می آورند

 هاست.

 

عرضه کرد. دو شرکت ژاپنی با یکدیگر ادغام شدند و با تاسیس یک کمپانی  0250ین نرم افزار اولین نسخه خود را در سال  . لاین:2

نرم افزار لاین را عرضه کردند. کیفیت بالای تماس های تلفنی جزو نقطه قوت این برنامه محسوب می شود که  NHNتحت عنوان 

دی روی کاربران ایرانی انجام داد و امکانات زیادی از سایر برنامه های مشابه بالاتر است. این برنامه از همان ابتدا سرمایه گذاری زیا

این نرم افزار می تواند هدف روابط عمومی  میلیون کاربر ایرانی دارد. 52برای آنها ایجاد کرد. گفته می شود این برنامه نیز در حدود 

 ها قرار گیرد.

 

اجتماعی به محبوبیت فراوانی دست پیدا کنند، دو متخصص روس که در کشورشان توانسته بودند با ساخت یک شبکه  . تلگرام:3

 با همین ایده شکل گرفت و در شهر برلین« تلگرام»تصمیم گرفتند با تجربه های گذشته خود یک برنامه جدید ارتباطی بسازند. 

http://www.shara.ir/view/16582/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-%D9%85%D9%88%D8%AC%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%C3%98%C2%B1%C3%98%C2%B3%C3%98%C2%A7%C3%99%E2%80%A0%C3%99%E2%80%A1%C3%A2%258
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 دفتر مرکزی آن تاسیس شد. طبق برخی آمارها این برنامه در حال حاضر حدود دو میلیون کاربر ایرانی دارد.

 افزار تلگرام می تواند به روابط عمومی دسترسی های خوبی بدهد و آن را برای روابط عمومی ها توصیه می کنیم.نرم 

 

فعلا فراگیر « هایک»عمر این برنامه در حدود یک سال می رسد و توسط متخصصان هندی راه اندازی شده است. البته  . هایک:4

 نرم افزار برای روابط عمومی ها مناسب نیست. این هزار کاربر ایرانی دارد. 522نشده و تنها 

 

یکی از اولین نرم افزارهایی بود که امکان مکالمه ویدئویی رایگان را هم علاوه بر مکالمه متنی و صوتی فراهم کرد. این نرم  . تانگو:5

را دارد. این  IOSز فون و نسخه اولیه آن عرضه شد قابلیت نصب روی سیستم عامل های اندروید، ویندو 0229افزار که در سال 

این نرم افزار می تواند برای روابط عمومی ها مورد  جهان و ایرانی ها محسوب می شود. برنامه جزو یکی از محبوب ترین نرم افزارهای

 استفاده قرار گیرد. 

 

آن  ز جلسات کاری نیز باشاید بتوان گفت محبوب ترین برنامه برای مکالمات تصویری که این روزها حتی بسیاری ا . اسکایپ:6

 0255برگزار می شود، همین اسکایپ است. این برنامه در ابتدا توسط یک فرد سوئدی و یک فرد دانمارکی ساخته شد و در سال 

روابط عمومی ها می توانند  ن شرکت در لوکزامبورگ قرار دارد.میلیارد دلار خرید. مقر اصلی ای 85مایکروسافت اسکایپ را به قیمت 

 این نرم افزار استفاده کنند.از 

 

میلیون کاربر در جهان این نرم افزار را روی دستگاه خود نصب کرده اند و به عنوان یک رقیب جدی  522در حدود بیش از  . اوو:7

ت سبرای اسکایپ محسوب می شود. نکته قوت این برنامه آن است که غالبا کیفیت تماس های تصویری توسط نرم افزار بسیار عالی ا

 این نرم افزار نیز می تواند مورد استفاده روابط عمومی ها قرار گیرد. ان با کمترین قطعی روبرو می شود.و با اینترنت سرعت پایین ایر

  
 نتیجه گیری

ی ارتباط مثبت و تنگاتنگ شبکه اجتماعی در شناخت و درک فرآیند خلق دانش نقش کلیدی دارد. شبکه اجتماعی و خلق دانش در

افراد در شبکه ،خلق دانش را تسهیل می کند و از  یکدیگر بوده و ارتباط موجود بیان کننده هم افزایی در دانش است. ارتباط میانبا 

هر چه ارتباط قوی تر و چگالی شبکه بیشتر باشد، مقدار دانشی که در  آنجا که دانش در ارتباط موجود در شبکه جا گرفته است،

به دلیل ماهیت ضمنی بودن دانش، اشتراک دانش اغلب نیاز به فرآیندهای اجتماعی و تعاملات  .استشبکه جا گرفته شده بیشتر 

ضمنی نیازمندشبکه  کدگذاری دانش صریح و انتشار آن از طریق تکنولوژی های حاضر به آسانی امکان پذیر است اما دانش .دارد

میان افراد و میزان دسترسی آنها به منابع  شبکه های اجتماعی ارتباط های غیر رسمی و تعاملات و تبادل افکار میان افراد است، لذا

دانشی را فراهم می کند. توسعه شبکه های اجتماعی منجر به توسعه فرآیند خلق و تسهیم دانش گشته وفرهنگ به اشتراک گذاری 

 .برابر تغییرات و انتقال دانش را کاهش می دهد دانش و یادگیری راگسترش و مقاومت در
انجمن های خبرگی با رویکرد حل مسائل سازمان و نوآوری از طریق تبادل دانش بوجود می آیند. در این انجمن ها، کارکنان با 

تعاملات دانشی مستمر با یکدیگر یاد می گیرند که چگونه کارشان را بهتر انجام دهند. شرکت ها با تشکیل، مدیریت و پایش انجمن 

ه خواهند کرد که دانش از سمت پنهان آرام آرام در حال آشکار شدن است. از طرفی دانش ابتدا های خبرگی پس از مدتی مشاهد



 
 
      
 
 
 

 

نزد فرد است، با اجتماعی شدن و تسهیم دانش بین کارکنان در انجمن های خبرگی، دانش فردی به دانش تیمی تبدیل می شود و 

این یعنی حرکت از دانش فردی به دانش سازمانی که از طریق  در مرحله بعد به جای اینکه فقط تیم بداند، کل سازمان می داند و

شکل زیر نقش انجمن های خبرگی در افزایش دانش سازمانی و تبدیل دانش  .همکاری، صحبت و تعاملات اجتماعی امکان پذیر است

 :پنهان به آشکار را به خوبی نشان می دهد
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