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 چكيده

های بسیار، باعث سردرگمی در استفاده از انبوه دادهآوری اطلاعات و امروزه تنوع مطالعات و افزایش تعداد منابع جمع

حجم ثیرگذار در کیفیت زندگی مردم شهر نیز با أاست. در همین راستا شهرداری به عنوان نهادی ت شدهاطلاعات مناسب 

مواجه با مشکل  هاگیری را در شهرداریکار تصمیم ،هادادهپراکنش از اطلاعات پراکنده مواجه است که این  ایگسترده

های مختلف، هر یک سهمی در افزایش دانش موجود در سازمان شهرداری مطالعات بسیار زیاد و پروژه کرده است.

اند، با این وجود، تاکنون ساختار دقیق و منسجی برای مدیریت این دانش و انتقال تجارب به صورت متمرکز و داشته

 عمرانی هایپروژه باتجربه، و متخصص هاینیروی وجود به توجه بادهد نتایج تحقیق نشان مییکپارچه تعریف نشده است. 

 جهت شهر تهران،گانه کلان22شهرداری مناطق  در انجام حال در یا و قبل سنوات در گرفته انجام متعدد....  و فنی و

دانش آنها نگاری مستند نیازمند ،و مدیریت شهری بهتر آنها تجربیات و پرسنل ضمنی و آشکار دانش از بهینه برداریبهره

خاطر نشان است در زمینه مذکور پژوهش و تحقیقات شایان توجهی در شهرداری  است. و ایجاد یک کمیته مستندسازی

های شاخص  در شهرداری اقدام شده است و شایسته و بیشتر در زمینه مستندسازی برخی از پروژهصورت نگرفته است 

های مناطق مختلف، به بهترین نحو مستند نگاری و مورد و ضمنی( در شهرداریآشکار است از همه دانش موجود )دانش

 برداری قرار گیرد.بهره

 .، مدیریت شهری، شهرداریمستندسازیمدیریت دانش، :   کلمات کليدی

 

 مقدمه

 ابعاد و تعاریف ای،  به بررسی و شرحتحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه -ر این نوشتار با رویکردی توصیفید         

 هایچالش و مدیریت دانش و مستندسازی، موانع )اهمیت و ضرورت، تعاریفآن مستندسازیمدیریت دانش و 
صورت مختصر پرداخته شده است. خاطر نشان است در به تهران و ...( شهرداری در مستندنگاری مستندنگاری، جایگاه

و بیشتر در زمینه مستندسازی برخی زمینه مذکور پژوهش و تحقیقات شایان توجهی در شهرداری صورت نگرفته است 

آورده اهمیت و ضرورت مدیریت دانشدر ادامه  و این نوشتار از این حیث، نو و ابتکاری است.اقدام شده است ها از پروژه

 شده است.

ست:   پیامبر صاحبان  چیز چهار"اکرم)ص(  فرموده ا شنیدن    واجب من امت از خرد بر  ست:   آن،  دانش، ثبت ا

  یادگیری برای تلاش ایشان  بقای و هاسازمان  ها،تیم افراد، ماندنروز  به برای کار چاره تنها ."آن بستن  بکار و انتشار آن 

ستن  دانش، مدیریت هایسامانه  مندی ازبهره و سازمانی  و تیمی شار  تولید، ها،سامانه  این به پیو ستفاده  و دانش انت  از ا
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 کیفیت و سرعت ترتیب بدین و آموزیممی یکدیگر از و هم با ما دانش مدیریت همکاران است. در دیگر تجربیات دانش و

ضمین  ما سازمان  و ما بقای و یافته افزایش توجهی حد قابل ما یادگیری  از که آموزدمی ما به دانش گردد. مدیریتمی ت

 مکررات تکرار و پرداخته همدیگر پروش و رشد  به و میان بگذاریم در دیگران با را خود هایدانسته  و بگیریم یاد دیگران

 نمایش  داده شده است. های دانش محورها به سوی سازمانروند تاریخی حرکت سازمان (1در )شکل شماره  .نکنیم

 
 های دانش محورها به سوی سازمان: روند تاریخی حرکت سازمان1شماره شکل

  هایروش دیگر تکامل که گردید معرفی مدیریت نوین روش عنوان به دانش مدیریتمیلادی  90 دهه اواخر از

شرکت    مدیریتی ست.  ست  دارایی مهمترین دانش که انددریافته موفق هایا  به عنوان عامل دانش مدیریت به و آنها
سازمان   21 قرن در هاسازمان  موفقیت راز دانش، نگرند. مدیریتمی سازمان  موفقیت کلیدی ست.  ستیابی  برای ا  به د
شی  مجموعه از خود اهداف ستفاده  دان شته  آنها ذهن و در افراد تک تک نزد که کندمی ا ست  شده  انبا  صورت  در و ا

ستفاده  عدم ست    توانمی ها،دانش این از ا شی  هایهزینه بودن بالا برای سازمان را  شک  فرایندهای برخی تکرار از نا
 به اقدام پیشممرو هایسممازمان دلیل همین به داشممت. انتظار تجربی از سمموابق مطلوب اسممتفاده وعدم گیریتصمممیم

 دانش شود. امروزه می گفته" دانش یسرمایه  "آن به که کنندمی کاری گروهای و نزد پرسنل  نهفته دانش آوریجمع
سی    نقش سا سب  و سازمان  اهداف تحقق در ا  باید دیگر منابع مانند سازمان  یک برای و کندمی ایفا رقابتی مزیت ک

سازی،  ذخیره کسب،  خلق، شامل  فرآیند این و است  سازمان  پنهان هایسرمایه  مدیریت دانش شود. مدیریت  مدیریت

 تحولات از عمیقی درک که رودمی انتظار مدیران از دلیل همین به است.  دانش و بکارگیری گذاری اشتراک  به انتشار، 
 دهند.  ارتقاء دانش بر مبتنی هایپروژه در گذاریسمرمایه  از طریق را هاسمازمان  عملکرد و باشمند  داشمته  سمازمانی 
صوص  این در گام مهمترین سی  خ سایی   و مدیریت دانش سازی  پیاده در موثر عوامل برر ست  عواملی شنا  سبب  که ا
 (.1395است)صیادی و همکاران،  آن موفقیت عدم یا موفقیت

ست  سازمان  یک مدیران فیزیکی و مالی هایسرمایه  از ترمهم افراد دانش سرمایه  امروزه  بیانی دیگر به و ا
 ارتباطات سازی بهینه برای دانش مدیریت ها، سازمان  است. در این  دانش مدیریت پیچیده وجه انسانی،  نیروی مدیریت

کند.  می کمک کارمندان میان" دانش اشتراک  فرهنگ "ایجاد به و رودمی مدیریت بکار بالای هایرده و کارمندان میان

شتراک  عمده موانع از یکی  ارتقای و که حفظ هاییسازمان  است. در  موجود" سازمانی  فرهنگ " هاسازمان  در دانش ا
 افتادن خطر به با دانش دهد، اشتراکقدرت می آنها به که است دانش این و دارد افراد دانش به بستگی شغلی  موقعیت
ست  برابر شغلی  موقعیت شان  تمام شوند  مطمئن کارمندان که داد ارتقاء باید به سمتی  را سازمانی  فرهنگ لذا ا  نظرات

شمند  ست  ارز شند  نگران و ا ست  که ممکن نبا شان  ا ست  نظر ست  از را خود وجهه و بوده نادر  دیگر یا و بدهند د



 

 شوند. عصبانی ممکن است آنها همکاران
ست  شده  واقع عنایت مورد هاسازمان  در شایع  هایعبارت از یکی عنوان به دانش مدیریت اخیر هایسال  در . ا

 .(Gibbert et al, 2002دارد) تأکید سازمان  محصولات  و رقبا مشتری،  درباره کارکنان از دانش اکتساب  بر سیستم   این

شویق  دانش مدیریت دیگر عبارت به سهیم  جهت در کارکنان ت شتراک  به)دانش ت شتن  ا  منظور به هاایده و دانش( گذا
 (.1391کریمی و منصوریان، است )حاجی  محصولات افزوده ارزش افزایش

 تمحصولا  و خدمات از مشتری  رضایت  آن مزیت و است » سازمانی  درون «دانش مدیریت اندازچشم  بنابراین 
ست  بهتر سعه  به شروع  سازمان  که هنگامی حال هر به. ا ستگی    تو  یسازمان  درون دانش مدیریت در خود هایشای
ستیابی  جهت در آن از و کندمی سیع  کمی را خود بینش گیرد،می کمک سازمان  اهداف به د  نابعم به و ساخته  ترو

 (.Paquette, 2006دهد )مورد توجه قرار می است، نگرفته قرار سازمانی مرزهای لزوماً درون که دانش از جدیدی

 است: شرح زیر به برشمرد، توانمی پروژه یک تجربیات مستندنگاری برای که دلایلی مهمترین
ستفاده  مورد اطلاعاتی منابع حفظ - ستفاده  دمور اهداف پروژه به توجه با که اطلاعاتی پروژه: منابع در ا  قرار ا

 کاریدوباره از شوند،  مستندنگاری  پروژه از مرحله های هرفعالیت هستند. چنانچه  برخوردار بالایی اهمیت از گیرند،می
 شوند.می بعد مرحله تکمیل اطلاعات باعث و کنندمی جلوگیری
 دوباره انجام از تواندپروژه می یک اقدامات و هافعالیت ها: مستندکردن فعالیت تکرار و پراکندگی از جلوگیری -

 کند. جلوگیری پروژه اجرای روند طول در اقدامات یا و هافعالیت
شخص  - ست   کردن م ست   وجود عمرانی هایپروژه برداری: دربهره و اجرایی هایسیا سیا شخص  یک   مانند م

 روژهپ انجام مختلف مراحل در هاسمیاسمت   مسمتندنگاری این  دارد. زیادی اهمیت فعالیت، آن کلی راه کردن روشمن 
کند.  هیلتس  را بعدی مراحل در گیریتصمیم  و سازد  روشن  پروژه زمان اجرای در را گیریتصمیم  فکری مسیر  تواندمی

قرار  استفاده  مورد مشابه  هایپروژه مدیران عمل راهنمای منظور به تواندمی پروژه یک مستندنگاری تجربیات  علاوه به

 (.1395شورا،  امور و شهری توسعه ریزیبرنامه )معاونتگیرد

 

 انواع دانش

 (: آشكار)1دانش عيني

  طلاعاتیدانشممی اسممت که به روشممنی تدوین و تعریف شممود و به سممادگی و بدون ابهام بیان گردد و در پایگاه ا 

 عینی دانش .شوداز کارکنان بوده و در قالب زبان سیستماتیک بیان میکدگذاری و ذخیره شود. این نوع دانش مستقل 
شی  ست  دان صویری، ثبت  صوتی  شکل  به یا و الکترونیک کاغذی، صورت به که فنی و عقلانی ملموس، ا  اریکدگذ و ت

شد)خاکی،  شده  صطلاحاً  و (1387با ستند  از پس زیرا شود، می گفته نیز سیال  دانش آن به ا  قابل راحتی به شدن  م
 .(1394فر و خانجانی، انتقال است)الهی

 : )پنهان(2دانش ضمنی

دانش غیرآشکار است که درون  یک است. دانشی که انتزاعی بوده و منابع و محتوای آن در ذهن انسان نهفته

های درسی، آگاهی، و در بیشتر مواقع توصیف و انتقال آن مشکل است. دانش ضمنی شامل آموخته دشخص وجود دار

قضاوت، قواعد کلی و الهام است. شاید بتوان گفت که دانش ضمنی همان اطلاعات ویژه یا منحصر به فردی است که در 

 بینش، ذهنی، هاینقشه تجربیات، زای امجموعه ضمنی، دانش الگوی فرایند دانش بعد از اطلاع جای گرفته است.

                                                           
1  : Explicit 
2 : Tacit 



 

 که فرهنگ سازمانی و سازمان یک هایآموخته و درک های مهارتی،مجموعه تجاری، رموز اطلاعات، تخصص، فراست،
 عنوان به که ضمنی است. دانش است، نهفته خود را در سازمان هایارزش و فرآیندها افراد، حال و گذشته تجربیات

 شعبه یا بخش یک داخل گروهی تعاملات در گیرد یامی قرار افراد ذهن در یا معمولاً شود،می شناخته نیز نهفته دانش
( Moftett and Pakinson,2004) گیرددر برمی را مهارت یا تخصص بالای سطوح معمولاً ضمنی، دارد. دانش جای سازمان،

 اوقات گاهی که است ذکر گردد. قابل مخدوش مبهم موارد با است ممکن و است پرهزینه و کند آن انتقال معمولاً و
 باخبر سایرین برای دانش بالقوه این ارزش از آن، صاحب آنکه دلیل به اما شود، مستند راحتی به تواندمی ضمنی، دانش

 نسبتاً آن تدوین بنابراین ندارد، ملموسی و مشخص ساختار ضمنی، دانش اوقات، ماند. بعضیمی باقی مستتر نیست،
  ( وضعیت دانش آشکار و پنهان  نمایش داده شده است.2شکل شمارهدر) (.1389است)جزائری و همکاران،  دشوار

 
 
 
 
 

 

 
 

 :  دانش آشکار و پنهان 2شماره شکل

 دانش در مدیریت پایه مفاهيم

 تجربه، مشاهده، از هستند که ایویژه یا صفات نمودارها ارقام، اعداد، واقع در و بوده دانش مدیریت سطح اولین ها:داده

های مجرد در مورد رویدادها رشته واقعیت« هاداده»کنند. نمی معنی تولید تنهایی به و آمده دست به محاسبه یا

ها ها برای سازمانمبنای قابل اتکا برای اقدام مناسب تهی هستند. داده ها از هر نوع قضاوت، تفسیر وهستند. داده

 و شامل موارد زیر هستند: روندضروری برای خلق دانش به شمار می اولیهاهمیت زیادی دارند، چراکه مواد 
 علائم، آمارها ، ارقام و..... -

 گیرندبه ترتیب منطقی کنار هم قرار می -
 دار نیستندبه تنهایی معنی -
 واقعیتی از یک موقعیت یا یک مورد از یک زمینه خاص بدون ارتباط با دیگر چیزهاست. -
 آورده شده است. دانش و اطلاعات داده، روابط 3در شکل شماره  کنند.مفهوم خاصی را القا نمیها داده -

 دیگر اطلاعات شوند به عبارت معنادار بتوانند تا شده وسازماندهی پالایش بندی،گروه هاسطح، داده این درطلاعات: ا

اطلاعات باشد. می اهداف، رویدادها به توجه مربوط، با موضوعات دیگر و توصیفات، تفاسیر ها،داده از ایمجموعه

هایی تغییر دهنده باشد. داشتن ارتباط دار هستند. اطلاعات باید متضمن آگاهی و حاوی دادهها، معنیبرخلاف داده

و مفهوم خاصی  آنها، معنی شوند که ارائه دهندهها زمانی به اطلاعات تبدیل میو هدف، ویژگی اطلاعات است. داده

های پردازش شده،  اطلاعات کنیم. دادهها، در واقع آنها را به اطلاعات تبدیل میآنها ببخشد. با افزودن ارزش به دادهبه 

 شوند . بندی، محاسبه و اصلاح براساس نیاز به اطلاعات تبدیل میها بعد از تفکیک، طبقهدهند. دادهرا تشکیل می

دهد. دانش،  را انجام )کاری( وظیفه یک تواندمی آن طریق از فرد که است گروهی و سازمانی فردی، توانایی :دانش

 آن بکارگیری آن، نتایج مرتبط با عملی کار اطلاعات و  راه مجموع به دانش است. اطلاعات و داده از فراتر مفهومی
شود. می گفته آن با مرتبط های مختلفمسئولیت در افراد نگرش آن، با مرتبط هایآموزش مختلف، تصمیمات در



 

ها که از طریق ای است از دادهگیرند. دانش ترکیب سازمان یافتهها ریشه میدانش از اطلاعات و اطلاعات از داده

قوانین، فرآیندها و عملکردها و تجربه حاصل آمده است. به عبارت دیگر، دانش معنا و مفهومی است که از فکر پدید 

شود. تنها از طریق این مفهوم است که اطلاعات حیات یافته و به تلقی می آمده است و بدون آن اطلاعات و داده

 نمود. اشاره زیر موارد به توانمی موثر و خوب دانش یک هایویژگی مهمترین ازشوند. دانش تبدیل می

 باشد. کاربردی -1
 باشد. سازمان نیازهای و اهداف راستای در  -2
 و...( هاهزینه کاهش کارها، انجام زمان نماید)کاهش افزوده ارزش ایجاد  -3
 شود. سازمان در و رفتارها هاگیریتصمیم ها،نگرش ها، رویه در پایدار و سازنده مثبت، تغییرات و بهبود به منجر -4

 نشود. یافت هاکتاب و هاسایت و منابع در و نباشد تکراری باشد، روزبه -5
 (.1391فراهانی،  باشد)مومنی شده نوشته مهم جزئیات به اشاره با کامل حال عین در و ساده و روان -6

 
 دانش و اطلاعات داده، : روابط3شماره  شکل                                        

 سازی آنها استیکپارچه نهایت در و صحیح، اثربخش مدیریت ،شدان و اطلاعات داده، موثر از استفاده لازمه            
است.  پذیرهستند امکان یکدیگر وملزوم لازم که فرایند یا زنجیره یک هایحلقه به صورت عوامل این ترکیب با که

شکل )دهدمی نمایش را ملزومات آن و فوق موارد مدیریت کاری حوزه و ارتباط نحوه دخیل، عوامل شکل زیر

 (.4شماره

 
 آن ملزومات و دانش و اطلاعات : داده، مدیری :  زنجیره4شماره شکل

 بهبود باعث توانداطلاعات می و هاداده از بیش مراتب به سازمانی اقدامات و هاتصمیم به نزدیکی واسطه به دانش         
 گیریتصمیم بر دانش و اثر اطلاعات زیر نمودار بخشد. در بهبود را سازمان خدمات کیفیت نتیجه در و شده عملکرد



 

 (.5شکل شمارهاست) شده داد نشان

 
 گیریتصمیم بر دانش و اطلاعات اثر : نمودار5شماره  شکل                               

 دانش مدیریت فواید

 دانش مدیریت. کنیم فکر آن ضرورت به بایستی بپردازیم، امروز دنیای در دانش مدیریت فواید به آنکه از بیش           

 هستیم جدید طلایی نکات و هاتجربه ها،دانش تولید حال در روزه هر ما چرا کهاست،  ضرورت یک ما هایسازمان در

 دست از سادگی به هاگنجینه این. باشد نیاز مورد مجدداً آینده در یا شده تولید گذشته در بارها است ممکن که

 حیات ادامه برای ضرورت یک دانش مدیریت پس. آیندنمی دست به دیگر افراد خروج و هاجاییجابه با و روندمی

 نمود: عنوان وارفهرست زیر، صورت به را آن فواید توانمی اما. است سازمان

 آنها؛ بازتولید نه و هاآن بهبود برای هزینه صحیح صرف و هادانش و هاتجربه مجدد تولید از جلوگیری  -

 قبلی؛ تجارب به دسترسی عدم از ناشی خطاهای کاهش -

 موثر ارتباط و سازمان در شاندانشی تولیدات شدن ملموس جهت به پرسنل برای مطلوبیت و سازمانی تعلق افزایش -

 روابط؛ بهبود و پرسنل بین

 آنها؛ روی آگاهانه گذاریسرمایه و یسازمان دانش ضعف نقاط شناسایی -

 دانش و مدیریت دانش  

 توسط آن دانستن که کار حین هایآموزه و هااز؛ آموخته عبارت است دانش مدیریت در دانش منظور              
 کاریتجربه فنی، تجربه یک تواندمی دانش نماید. بنابراینمی ارزش افزوده ایجاد سازمان و ایشان برای دیگران

 که باشد پژوهش و تحقیق مطالعه، یک از شده اقتباس مبحث حتی یک و مدیریتی تجربه یک دیدگاه، یک
 هایسرمایه شود. مدیریت اشتباهات تکرار یا اشتباهات و خطاها بروز از یا جلوگیری بهبود و تغییر به منجر بتواند

 که است سازمان در آن حیات دوره انتهای تا ابتداء از ایشان فکری هایسرمایه کارکنان( و ناملموس)دانش
 سازمان در دانش بکارگیری نهایت در و گذاشتن اشتراک به سازی،ذخیزه کسب، خلق، فرآیندهای شامل

 (. 1391فراهانی،  است)مومنی

کند که های دانش خود را اداره میی روش هایی است که سازمان، داراییمدیریت دانش، شامل همه                

دانشگاه مدیریت دانش  .آوری، ذخیره سازی، انتقال، بکارگیری، به روز سازی و ایجاد دانششامل چگونگی جمع

مند کشف، انتخاب، کند: مدیریت دانش، فرآیند سیستماتیک و نظاماینگونه تعریف می تگزاس، مدیریت دانش را

 بهبود اشعلاقه مورد یحوزه در را افراد شناخت که ایگونه به است؛ ی اطلاعاتسازماندهی، تلخیص و ارائه

 خود فعالیت و آورد بدست بینش و شناخت خود، تجارب از تا کندمی کمک سازمان به دانش مدیریت. بخشدمی

ریزی ، برنامهپویا آموزش مشکلات، حل در بتواند تا کند متمرکز دانش از استفاده و سازی ذخیره کسب بر را

های فکری و مغزی راهبردی و تصمیم گیری، از این دانش بهره گیرد. مدیریت دانش نه تنها از زوال دارایی

 (.7و  6های شماره )شکلافزایدثروت میکند، بلکه به طور مداوم بر این جلوگیری می



 

مدیریت دانش، رسیدن به اهداف سازمانی از طریق ایجاد انگیزه در کارگران دانش و ایجاد تسهیلات برای               

آنها با توجه به استراتژی شرکت است تا توانایی آنها برای تفسیر داده ها و اطلاعات )با استفاده از نتایج موجود 

اطلاعات، تجربه، مهارت ها، فرهنگ، شخصیت، خصوصیات فردی، احساسات و غیره( از طریق معنا بخشی به 

مدیریت دانش، مدیریت صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و فرآیندهای مربوط  ها و اطلاعات افزوده شود.داده

 دانش مدیریت (.Grover, 1988 &  Madhavmبه ایجاد، سازماندهی، انتشار و استفاده و اکتشاف دانش است )
 از محیط سازمان موردنیاز های دانش و اطلاعات داده، جذب و شناسایی برای لازم فرآیندهای ایجاد یعنی

 .(Hibbard,1997 & Wiig)  افراد و سازمان اقدامات و تصمیمات به آنها انتقال و بیرونی و درونی
 و اطلاعات تبدیل چگونگی و نحوه تا است آن دنبال به ها سازمان در دانش مدیریت خلاصه، طور به              
 تعریفی ترینکاربردی شاید کند روشن و تبیین گروهی و فردی هایمهارت به را و سازمانی فردی هایدانسته

نمودند:  ارائه شان کتاب در میلادی 2006 سال در همکاران و توربان که است تعریفی دانش برای مدیریت که

 مهم اطلاعات انتقال و انتشار سازماندهی، شناسایی، انتخاب، در هاسازمان به که است فرآیندی دانش مدیریت
 یاری دارند، وجود سازمان در صورت ساختار یافته به عموماً و هستند سازمان سابقه از بخشی که هاییمهارت و

 و استراتژیک ریزی پویا، برنامه یادگیری مشکلات، کارآمد و اثربخش حل دانش، ساختاردهی رساند. اینمی
 استفاده هایو ارزش تفسیر شناسایی، روی بر دانش مدیریت هایسازد. پروژهپذیر میامکان را بهتر گیریتصمیم
 (. Turban and et al, 2006) دارند تمرکز دانش، از مجدد

 
 : ابعاد مدیریت دانش6شماره شکل

 
 هاداده مدیریت با دانش مدیریت : پیوند7شماره شکل

  مدیریت دانش در شهرداری ها؛ شهر دانشي

شمممهرها و شمممهرهای کوچک و متوسمممط( متفاوت از دیگر  ها )کلانسمممازی مدیریت دانش در شمممهرداریپیاده

سازمان   سازمان  ست به طوریکه دانش در این  ست ت ها میها شهر      ثیر أبای سرمایه هویتی  ستقیمی در افزایش و ارتقاء  م

شهری متمایز( بگذارد. مدیریت دانش می     صیت  شخ سخ    )ایجاد  شهر در پا ست توانایی یک  گویی به حوادث را تقویت بای

بایست تبادلات و ارتباطات دانشی میان آنها مدیریت شود. از    کند. شهرداری ها با ذینفعان گوناگونی در ارتباطند که می 

سخگویی به           شهری، پا سعه  ستفاده از راهکارهای مدیریت دانش در تو شی برتر دنیا در ا شهرهای دان دیگر تجارب مهم 

شد و موجب رونق کسب و کار و ایجاد      سوالاتی از جمله: بررسی اینکه چقدر دانش می   شهر تاثیرگذار با تواند بر اقتصاد 

شهرداری    ها و کارخانه شرکت  شود و اینکه  سته  های جدید  شهر بیافزایند و    ها چقدر توان شهروندان یک  اند بر دانش 

http://kmsw.persianblog.ir/post/69/


 

 ها مسئله مهم دیگر.ده

ست که از دانش به عنوان مهم    ،شهر دانش محور  ستفاده     ترین و قویشهری ا شهری ا سعه  ترین اهرم جهت تو

شی از طریق پژوهش، فناوری و تفکر دانش محور، قابلیت خلق ارزش افزود   می شهرهای دان ه برای ذینفعان خود را کند. 

های نوآورانه توسممعه حلهای مبتنی بر دانش به راههای اجتماعی خود را از طریق تبدیل نمودن داراییدارند و سممرمایه

(. در ادامه مدل کاربردی برای اسمممتقرار مدیریت دانش در شمممهرداری تهران آورده شمممده   1392)اسممملامی ، دهندمی

 (.8)شکل شمارهاست

 
 (1389مدل کاربردی برای استقرار مدیریت دانش در شهرداری تهران)ربیعی و خواجوی، : 8شکل

 مستندسازی دانش

گذشته  است. در کار یک فرآیند و پژوهش پروژه، یک گام به گام اجرای چگونگی ضبط و ثبت شامل مستندسازی          

زیرا  شوند، می برده به کار هم با الکترونیکی محتوای تولید و مستندسازی بود. امروزه نوشتن شامل بیشتر مستندسازی

امکانات  به توجه با دیگران، به آنها انتقال صورت این کرد. در تهیه الکترونیکی هاینسخه شکل به توانمی را مستندات

از  استفاده شود. بامی سریعتر و تر ساده نیز نیاز مورد تغییرات ایجاد و بود خواهد ترسریع اطلاعات، فناوری ارتباطی

 است. پذیرامکان راحتی به ... و فیلم تصویر، متن، مستندسازی ارتباطات، و اطلاعات فناوری ابزارهای

 مفاهیمی و اطلاعات نگهداری و بندیدسته تدوین، و تنظیم گردآوری، نمودن(، مکتوب) ثبت یعنی مستندسازی       
 و حفظ بر آنها همه که دهد می نشان فوق مفاهیم دارد. بررسی حکایت منظم و دقیق هدفمند، فعالیتی خود از که



 

 و ها دانسته از بخشی نمودن مکتوب بر مبتنی مستند سازی اقدامات اشتراک کنند. وجه می اطلاعات تکیه نگهداری
 معنای به متداول مفهوم در مستندسازی(. کشور ریزیبرنامه و مدیریت سازمان 208 )نشریه است انسان های آگاهی

 در گرفتن قرار و پذیری دلیل نقصان به که است تجاربی و اطلاعات نگهداری و بندی دسته تدوین، و تنظیم گردآوری،
 و گردآوری ثبت، از و پس نیست استفاده قابل کنونی شکل در یا و است نگهداری و حفظ ثبت، نیازمند نابودی، معرض
 و تکوین سیر بررسی (. بنابراین1389)جزائری و همکاران،  شود می میسر خاص اهدافی با آن از استفاده بندی، طبقه

 خلاقی ابتکارات، رویدادها، و وقایع ثبت نگهداری، و هبرداری بهر و اجرا و مطالعه مرحله تا پیدایش زمان از تحقق طرح
 تصویر گزارش، طریق از مستند صورت به ها،حل  راه ارائه و تحلیل مالی، اجرایی و حقوقی و فنی و مشکلات تنگناها تها،

 سازد.می میسر مسیرها از بسیاری نمودن تر کوتاه و بعدی حهای طر در تجربیات از امکان استفاده فیلم و

گردند، بنابراین ضرورت دارد تا ترین منابع سرمایه فکری محسوب میاطلاعات سازمان به عنوان یکی از اصلی       

، تجربیات کارشناسان و افراد کلیدیها و تاریخچه خود را به طور مناسبی مستندسازی نماید. مستندسازی سازمان پروژه

 مانده زمین کار یک معمولاً ها، پروژه و هاسازمان در  زیمستندسازی تجربیات مدیران، مستندسازی وقایع و مستندسا

 مستندات عنوان به چهآن ها،پروژه اتمام از پس معمولاً و گیرندنمی عهده به را آن مسئولیت پروژه ارکان از هیچیک! است

شوند. بخشی ای در جاهای مختلفی پراکنده میصورت جزیره به که است ایدبیرخانه و فنی حقوقی، اسناد ماند،می باقی

نزد کارفرماست، بخشی نزد مشاور، بخشی نزد پیمانکار وجود دارد. بنابراین، یک منبع اطلاعاتی مدون و یکپارچه از آنچه 

باقی مانده و این طور تجربیات کسب شده، در نزد کارشناسان و مدیران سازمان باید به خاطر نگهدارد، وجود ندارد. همین

علاوه بر اهمیت اطلاعات و دانش به عنوان یک سرمایه نامشهود سازمانی، تهیه  گیرد.تجارب در اختیار سازمان قرار نمی

ازمان است که معمولاً با کیفیت های یک سها و مستندات با اهداف گوناگون، از امور مهم در انجام فعالیتو ارائه گزارش

های های کاربردی، آشنایی با اصول و روشیرد. چرا که برای انجام صحیح مستندسازی و تهیه گزارشگبالایی انجام نمی

سازی های طراحی گرافیکی و بصریهای استخراج اطلاعات از مستندات و مصاحبه با افراد، مهارتمستندسازی، مهارت

هایی در سازمان وجود ندارد و یا ب یا چنین مهارتها و زمان کافی برای پرداختن به این امر مورد نیاز است که اغلداده

 فرصت لازم برای تولید چنین مستندات با کیفیتی در اختیار نیست.

 مشکل با قبلاً کسی چه دانید می آیانمائیم؟  مستند را ها تجربه و ها دانش و بنویسیم دانش باید چرا         

 سازمان یک مشکلات درصد 70 داده است که نشان مطالعات است؟ نموده حل را مشکل این چگونه و کرده برخورد شما
 مسائل دانش( از مدیریت افزار )نرم اطلاعاتی بانک صورتی که است. در ثبت نگردیده متاسفانه اما هستند پذیر تکرار

 و انرژیصرف  به نیازی تکراری مشکلات حل برای دیگر باشد داشته وجود آنها هایحل راه و در سازمان آمده بوجود
 از عمل هر به اقدام از توانند قبل می کارکنان و مسئولین و نیست حل راه یافتن چرخ( و مجدد )اختراع دوباره وقت

و  تجارب ها،دیدگاه افکار، ما سازمان در فعال کارکنان و مدیران از تعداد چه راستی به بیاموزند. اما مشابه تجارب

 اند؟نموده مستند و مکتوب را خود علمی و تجربی هایاندوخته و هاآموخته

 است؟ آمده در رشته تحریر به کارشناسان و مدیران قلم به آن فرآیند و مدیریتی تغییرات در نهفته دانش از بخشی چه
 خود گذشته های موفقیت و ها شکست باید سازمانی هر یافت؟ خواهد انتقال بعد های نسل به تجارب این از بخشی چه
 به و کرده درک را آن کارکنان همه که ای گونه به بگیرید آن از هاییدرس طور سیستماتیک به و کند مرور و ثبت را



 

 .باشند داشته آن دسترسی

 
 : ابزارهای مورد استفاده برای مستندسازی11شکل                            

 نمود؟ مستند و نوشت دانش عنوان به توانمی را مواردی چه

 .شوندمی محسوب "دانش" صحیح نگارش و مستندسازی صورت در زیر موارد        

 فرآیندهای در نوآوری یا تغییر یک از حاصل نتایج و جدید شیوه یا روش یک سازی پیاده از شما عملی تجربیات  -1
 .کاری

 و موفقیت این به دستیابی جزئیات و هاشنگر ها،تصمیم خصوص در آنکه شرط به سازمانی هایموفقیت بیان  -2
 .شود داده توضیحاتی مختلف های گزینه بررسی

 .ایمآموخته آن از که درسی و هاشکست بیان  -3
 .شوندنمی یافت اینترنت و مقالات ها،کتاب در که کاربردی و تجربی موارد مستندسازی -4
 .است کرده احاطه را هاتصمیم این که دانشی و مدیران مهم تصمیمات تغییرات، مستندسازی -5
 و آن مجدد بروز از جلوگیری برای هاییتوصیه و حادثه بروز ایریشه علل و جزئیات شامل حوادث، مستندسازی  -6

 .حادثه هر از آموخته هایدرس
 .ایشان تجربیات مستندسازی و مسئولین و مدیران با مصاحبه -7
 هایانجمن صورت به فرآیندی یا سازمانی مشکل یا مسئله یک حل برای گروهی تجربیات مستندسازی  -8

 (.COPخبرگی)
 که است سازمانی هایحکایت و هاروایت (: منظورStory Tellingها)گوییروایت و سازمانی هایروایت سازی مستند  -9
 مختلف دلایل به و چای نوشیدن هنگام و ناهار صبحانه، صرف ساعات در معمولاً گذشته تجربیات و وقایع خصوص در

 پی مورد در مثال عنوان به. شوندمی بیان موفقیت و هاحلراه و هامصیبت مشکلات، مسائل، خصوص در کارکنان توسط
 خرابی. نوع یک به بردن

 کارهای در ویژه به خرابی خاص نوع یک به بردن پی مورد در مثال عنوان ( : بهCase Studyنوشتن)نویسی مورد  -10
 خرابی، یا عیب آن آمیزموفقیت نمودن طرف بر و مراحل تصمیمات و هاتلاش نگارش و ثبت تعمیرات و فنی بازرسی
 آید.می حساب به نویسی مورد نمونه یک آن از آموخته هایدرس و عیب آن بروز مجدد و جلوگیری برای هاییتوصیه

 مستند و سخنرانی برای قدیمی و بازنشسته تجربه، با مدیران از دعوت یا کاربردی مهم سخنرانی یک در شرکت -11
 .سخنرانی پیام و هابخش مهمترین سازی

 آموزش دوره یک یا مرزی برون آموزشی ماموریت یک در شده آموخته مطالب مهمترین ارائه و سازی مستند -12



 

 .سازمان از خارج در کاربردی تخصصی
 از حاصل دانش و نتایج مستندسازی و سازمان به مربوط هایحوزه در کاربردی هایپژوهش و تحقیق انجام  -13

 .کاربردی پژوهش
 .هاپروژه از آموخته هایدرس مستندسازی  -14
 تلاش و بازسازی( یا تعمیرات اساسی پروژه، یک نظیر سازمانی) مهم واقعه یک در درگیر و موثر عوامل با مصاحبه -15
 و واحدها ریسک ارزیابی و خصوص شناسایی این در پیشنهادات ایشان و نظرات تجربیات، مشاهدات، ثبت جهت در

 تمهیدات بیان و تجهیز یک یا واحد بزرگ و اصلی هایخصوص ریسک در مطالبی و نکات ارائه و فرآیندی تجهیزات
 پذیرد(. صورت خبرگی انجمن قالب در و گروهی صورت به نوع مستندسازی این است بهتر لازم.)

 و مستندسازی و بهترین تجربیات از برداری الگو انجام و مختلف هایزمینه در موفق هایسازمان از بازدید انجام  -17

 ها.الگوبرداری از هاآموخته و هابرداشت مهمترین ثبت 
 و  موسسات این با تعامل دانشی و ارتباطی هایکانال و دیگر موسسات و هاسازمان با دانشی تعاملات مستندسازی -18

 ما. کنونی مشکلات دیگر با شرکت یا سازمان یک برخورد نحوه مورد در اینترنتی
 عملی از پس ویژه به و هایافته مهمترین مستندسازی و سازمانی مشکل یک مورد در اندیشیهم جلسات برگزاری -20

 مورد. دو یا یک شدن اجرایی و 

 مهم. و مشترک هایفعالیت مستندسازی نیز 
. وتفحص تحقیق یا و تجهیزات مشترک و فرآیندها خصوص در ایشان تجربیات ثبت و مشابه هایسازمان با تعامل  -19



 

 نمایش داده شده است. دانش مدیریت سامانه در کارکنان نویسیدانش و کار چرخه 12شماره شکلدر 

 
 دانش مدیریت سامانه در کارکنان نویسیدانش و کار : چرخه12شماره  شکل

 مستندسازی دانش الزامات

 گذاری نماید. سرمایه زیر جنبه سه در سازمان که است آن نمایدمی ضروری دانش مستندسازی برای که آنچه    

 ساختاری زیربناهای ایجاد الف:

 تجربیات انتشار و ارزیابی مرور، منظور به مستندسازی دبیرخانه یا دفتر گروه، تشکیل‐  
 مستندسازی نظام گسترش منظور به کافی بودجه و امکانات تخصیص ‐ 
 مستندسازی برای آموزش فرایند در درگیر کارکنان هایفعالیت توسعه‐ 
 تجربیات مستندسازی نظام فعالیت جهت مناسب امکانات و ابزارها هئارا‐ 

 فرهنگی زیربناهای ایجاد ب:

 تبلیغات انجام‐
 کارکنان و مدیران هایمهارت و نگرش، دانش بهبود منظور به نگرشی و مهارتی دانشی، هایآموزش ارایه‐

 قانونی زیربناهای ایجاد ج:

 یندهاآفر مستندسازی جهت آموزش نظام از مالی و قانونی حمایت ‐
  کارکنان تجربیات و هاایده انتشار جهت مطمئن و امن فضای ایجاد‐

 است: اشاره قابل زیر موارد نمود توجه آنها به بایستمی آموزشی فرایندهای نمودن مستند در که الزاماتی دیگر از
 باشد. پذیرامکان آنها سریع و آسان بازیابی که شوند نگهداری ایگونه به اسناد -

 .شوند محافظت آنها مندرج اطلاعات محرمانگی سطح با باید اسناد ‐
 گیرد. قرار توجه مورد ...و سیل زلزله، مثل بینیپیش قابل بلایای مقابل در اسناد از حفاظت ‐ 
 گردد. ایجاد شناسایی( شماره برپایه صدور وضعیت شامل)اسناد  کلیه صحیح شناسایی برای اطلاعاتی شبکه ‐
 شود. گذاریصحه باید گردد، توزیع و گذاریشماره آنکه از قبل سند هر ‐
 (.1391فراهانی،  شود )مومنی قید صریحاً سند کننده تایید یا پذیرش مرجع یا مرکز ‐

 مستندنگاری های چالش و موانع

 نمود: اشاره ذیل موارد به توانمی تجربیات مستندنگاری در مطرح هاىمهمترین چالش از      

 پروژه مراحل از یک هر به رویدادهای مربوط و تجربیات بهترین شناسایی -

 مورد نظر اطلاعات و تجربیات با رابطه در مناسب، و دسترس در یخبره افراد مشکل یافتن  -

 متعدد هایسازمان در اسناد پراکندگی -

 حقوقی نظام و مستدل قانونی ضوابط و چارچوب است و نبود اطلاعات آزاد جریان به راجع مختلف هایدیدگاه وجود -



 

 به اطلاعات دسترسی و انتشار

 مستندنگاری  فرهنگ فقدان و سازمانى و شخصى ىحافظه به اتکا -

 مستندنگاری فرایند در حاضر کارکنان به تخصصى هاىآموزش فقدان -

 آن موفق پیاده سازى و مستندنگاری نظام استقرار در زمان محدودیت  -

 طرح مختلف ابعاد یکپارچگى بین و هماهنگى براى مدیریتی هایقابلیت و مهارت تجربه، دانش، ضعف  -

 (.1395شورا،  امور و شهری توسعه ریزیبرنامه متخصصین)معاونت بین در انحصارى تجارب داشتن به تمایل و مقاومت -

 تهران شهرداری در مستندنگاری جایگاه

ستای  در شه  تهیه و علم تولید بر مبنی رهبری معظم مقام رهنمودهای را سعه   علمی جامع نق شور، تو  دانش ک
 در سمهم پژوهش  ارتقای و های علمیفعالیت در گذاریسمرمایه  به اجرایی اندرکاراندسمت  و مسموولان  الزام و محور

 بند در که است  بند منشور دارای ده  به تصویب رسید. این   تهران شهرداری  علمی منشور  1386 سال  آذرماه در کشور، 
 شهرداری  سازمان  سطوح  یدر کلیه شهری  مدیریت یموفق حوزه تجارب مستندنگاری  یمقوله به صراحت  به آن نهم

 است. شده اشاره علاقمندان و اندرکاراندست همه برای آن قابل دسترسی کردن و تبادل و تهران
ستاى مدیریت  در و گوناگون و متعدد هاىپروژه با عمومى نهاد یک عنوانبه تهران شهردارى   بنیان دانش را

شمند  تجارب انتقال و حفظ و شهرى  شابه  هایمجریان پروژه به کارکنان و مدیران ارز شمار پروژه دیگر و م  در هاى پر
ست  ستور  به 1391 سال  در پایتخت، آتی و اجرا د ستندنگاری  محترم شهردار  د صل  تجارب م  هاىپروژه اجراى از حا
ستور  در اى رافرا منطقه و اىدار منطقه اولویت سیر، تجربیات  این داد. در قرار خود کار د  شاخص  یهچندین پروژ م

 خانه رصمد  جماران، محله بهسمازی  و جمله: مرمت از تهران شمهری  مدیریت مختلف هایحوزه در تهران شمهرداری 
 اتوبوس جلد، 2 در علی)ع( امام امیرالمومنین بزرگراه آفتاب، شممهر بین المللی نمایشممگاهی مجموعه تهران، شممهری

سازی  مقدس، دفاع موزه باغ پرندگان، باغ (، BRTشهر تهران)  تندرو سوده  های بافت نو  فرهنگی قطب شهر تهران،  فر
ضی  پایتخت شگری  قطب آباد(، عباس )ارا صال انرژی    پایتخت، گرد ستح ضم(،  )نیروگاه زباله از برق ا  و پایش نظام ها
 شدند. مستندنگاری ولایت، بزرگ بوستان شهری، های تونل طبقاتی و بزرگراه سازمانی، عملکرد ارزیابی

تبادل  نیز و دانش هماهنگ تسممهیم در شممهرداری تخصممصممی همه واحدهای مشممارکت زمینه در همچنین

 شهرداری تهران شاخص هایپروژه نگاری مستند بخشنامه مستندنگاری  فرایند زمینه در تجربیات واحدها یافتهسازمان 
شنامه  گردید. این ابلاغ 1395 سال  در ستندنگاری  مندینظام تقویت و سازی نهادینه هدف با بخ شاخص   هایطرح م

 یکپارچه مدیریت مسیر  حرکت در شهرداری،  سازمانی  تجارب ثبت دامنه و شیوه  سازی یکسان  برای تهران شهرداری 
 ها،فعالیت مستندنگاری  راستا  این در .است  شده  ها تنظیمهزینه در جوییصرفه  و ها کاریدوباره از پرهیز تجارب، ثبت

 از دیگر اینمونه شاخص،  هایپروژه از یکی عنوانبه نیز127و  1888هایسامانه  هایآموختهدرس و تجربیات رویدادها،
 تهران شهردارى  منظر این رود. ازمی شمار به نهاد این در دانش مدیریت هاینبنیا تقویت به شهرداری تهران  اهتمام

 از حاصل  هاىآموخته و تجارب مستندنگاری  ىمسأله  که به است  کشور  هاىارگان معدود از و شهردارى  اولین عنوانبه
 نیز یادگیرنده هاىسمممازمان جزو محور، دانش مسمممیر در حرکت بتواند ضممممن تا اسمممت پرداخته خود هاىپروژه

 (.1395شورا،  امور و شهری توسعه ریزیبرنامه باشد)معاونت
 گيرینتيجه

  رویداد هر وقوع با همزمان که است  افرادی تلاش حاصل  داریم، گذشتگان  از ما امروزه که دانشی  و اطلاعات هر

 ساخته  آشکار  را رویداد یک قوت و ضعف  نقاط از آگاهی که است  سندها  ثبت و اطلاعات همین. اندپرداخته آن ثبت به

 سمممت به تواننمی را سممازمانی هیچ حقیقت در. اسممت آورده فراهم جدید رویدادهای برای را مناسممب گیری تصمممیم و

 واقع در که آنان کاری هایفعالیت و هاپروژه انجام از حاصل  تجربیات نمودن مستند  با مگر داد سوق  یادگیرنده سازمانی 

 در اصلی  عامل واقع در. است  نوآوری و دانش خلق و ایجاد به آنان تشویق  و کارکنان بین در دانش تسهیم  اساس  و پایه



 

 هاآموخته درس و تجربیات مستندنگاری منظور به مدون سیستمی ایجاد نوآوری، ایجاد و خلق وسیله به هاهزینه کاهش

 و دانش بهتر هرچه انتقال در تواندمی و بوده دانش مدیریت ابزارهای از یکی مسمتندنگاری  واقع، در. اسمت   سمازمان  در

 .کند یاری را هاپروژه کاربران ها،پروژه در شده کسب تجربیات

بسمممیار، باعث سمممردرگمی در های امروزه تنوع مطالعات و افزایش تعداد منابع جمع آوری اطلاعات و انبوه داده

ثیرگذار در کیفیت زندگی مردم أاستفاده از اطلاعات مناسب گشته است. در همین راستا شهرداری نیز به عنوان نهادی ت

ست که این     صمیم  ،هادادهپراکنش شهر نیز با توده عظیمی از اطلاعات پراکنده مواجه ا شهرداری کار ت با   هاگیری را در 

ست. مشکل مواجه کرده   سیار زیاد و پروژه  ا سازمان   مطالعات ب سهمی در افزایش دانش موجود در  های مختلف، هر یک 

شته    صورت     شهرداری دا سجی برای مدیریت این دانش و انتقال تجارب به  ساختار دقیق و من اند، با این وجود، تا کنون 

ی زیر در ساختار دانش شهرداری وجود   هامتمرکز و یکپارچه تعریف نشده است. به همین دلیل، در حال حاضر، آسیب     

دارد: فقدان نظام انتقال دانش از کارکنان و مدیران با تجربه به کارکنان و مدیران جدید؛  وجود انباشمممتی از دانش                    

شفاهی )به خصوص در رابطه با پروژه ها( که نیازمند مستندسازی و انتظام بخشی هستند؛  وجود انبوهی از مطالعات و        

شتراک و تفاوت  ها کهپژوهش ست؛  فقدان نظام گزارش   نقاط ا شن نی دهی  از طریق تلفیق اطلاعات و دانش  های آنها رو

سممازی هر روش دیگری، باید در یک فرآیند گام به گام صممورت گیرد. سممازی مدیریت دانش همچون پیادهموجود. پیاده

  است.پایدار ها برای ایجاد مزیت رقابتی افزایی قابلیت نقش مدیریت دانش در هم

  دیگر از متفاوت( متوسمممط و کوچک شمممهرهای و شمممهرهاکلان) هاشمممهرداری در دانش مدیریت سمممازیپیاده

ست سازمان  ست می هاسازمان  این در دانش طوریکه به ها ستقیمی  تأثیر بای  شهر  هویتی سرمایه  ارتقاء و افزایش در م

....   و فنی و عمرانی هایپروژه باتجربه، و متخصص  هاینیروی وجود به توجه با. بگذارد( متمایز شهری  شخصیت   ایجاد)

   برداریبهره  جهت گانه کلان شهر تهران، 22شهرداری مناطق  در انجام حال در یا و قبل سنوات در گرفته انجام  متعدد

 کمیته مستندسازیمستندسازی دانش آنها و ایجاد یک  نیازمند آنها،  تجربیات و پرسنل ضمنی  و آشکار دانش از بهینه

و بیشتر   خاطر نشان است در زمینه  مذکور  پژوهش و تحقیقات شایان توجهی در شهرداری صورت نگرفته است        است. 

ست از همه دانش موجود          در زمینه مستندسازی برخی از پروژه   سته ا شای ست و  شده ا شهرداری اقدام  شاخص در  های 

 برداری قرار گیرد.ختلف، به بهترین نحو مستندنگاری و مورد بهرههای مناطق مآشکار و ضمنی( در شهرداری)دانش
 

 پيشنهادها

ق مراحل عملیاتی کردن مدیریت دانش و مشممخص نمودن موانع دقی تعیین با کارشممناسممان  تا رودمی انتظار -

 .ایجاد دانش در شهرداری زمینه تبدیل این نهاد را به سازمانی هوشمند و توسعه یافته فراهم سازند

دهی منطبق با طرح جامع و تفصممیلی، سمماختار بندی و گزارشی نرم افزار ثبت، مسممتندسممازی، دسممته تهیه -

 . گانه شهرداری تهران 22مناطق  های انجام شده و تجارب مدیران و کارشناسان ، پروژهمناطقسازمانی شهرداری 

 مناطق شهرداریهای انجام شده ایجاد پایگاه داده برای مستندسازی تجارب و پروژه -

 ساختاری، فرهنگی و قانونی برای مدیریت دانش و مستندسازی آن در شهرداری زیربناهای ایجادایجاد  -

 اطقدهی به مدیران و مراجع بالادست شهرداری منطراحی نظام گزارش - 

 ها و تجارب در شهرداری.تشکیل کمیته مستندسازی پروژه -
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