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Abstract 

Understanding what obstacles are in the direction of knowledge management is 

essential, despite the importance of this issue, a comprehensive study has not been 

conducted so far. The purpose of this study is to identify and categorize the challenges 

facing Iranian organizations for implementing knowledge management based on the 

study of previous research between 2011 to 2021 by ultra combination Method. In the 

present study, the 7-step method of Sandluski and Baruosu has been used. For this 

purpose, searching, and identifying research -related research through the library 

search system on websites such as Academic Jihad, Islamic Computer Science 

Research Center, Scientific Articles of Country Provision, Iranian Magazines, and Net 

Science were studied, and 188 relevant articles were then extracted, then Based on the 

title, abstract and text of related research, prioritization and elimination of unwanted 

or less related cases were discussed and finally 31 final articles were selected. The 

data analysis method is based on open coding and the results of the study include 59 

codes (challenge) below 4 main components: managerial and structural factors (28 

codes), executive factors (17 code), cultural factors (10 codes) and technology and 

infrastructure factors (4 code) were categorized. 

Keywords: Cloud Computing, Knowledge-Based Companies, Decision-Making 

Rationality, Data-Oriented Culture, Knowledge Business, Data Security Management. 
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 چکیده
اهم ت این  ، عل رغماسییت ضییرور  رنردانش وجود دااسییرارار مریریت درک اینکه چه موانعی در مسیی ر 

نشییرا اسییتف هر  اج انما  این ت ا ا اییناسییایی و موضییوت تا ونوم ملاهعه جامعی یرین منرور انما 

سره ساجمامها  پ شینر  چاهشد ساس ملاهعه ها  ایرانی جهت پ ادارو   ساج  مریریت دانش یر ا

سالپژوهش ش ن ی ن  ستف در پژوهش  1400تا  1390ها  ها  پ  ضر اج روشیه روش فراترو ب ا  حا

سکی فراترو ب ا مرحله 7  سو و سنرهو ارا یارو سرفادا  ستف یرین منرور یه ا ست ا سی و  وجو،ج یرر

سایی پژوهش چوم جهاد  هاییدر ویگاا ا اج طریا سامانه جسرمو  ورایخانهمرتبط یا موضوت  ها انا

نه، مروز پژوهش(SID) دانشیییگاهی یا اا(NOORSOFT) ا  اسییی میها  علو  را لات علمی ، م

مایی یات وشیییور(CIVILICA) وشیییور ها فراه گاا نشیییر پای  ، (MAGIRAN)  نتو  علم 

(ELMNET)  ار و ساس عنوام، چک را و مرن  188پرداخره  سپس یر ا سرخراج گردیر،  مااهه مرتبط ا

 31ینر  و حذ  موارد ناخواسییره و یا ومرر مرتبط پرداخره اییر و در  خر ها  مرتبط یه اوهویتپژوهش

 ور 59ها یر اساس ورگذار  یاج است و نرایج ت ا ا اامل ه نهایی انرخاب گردیرف ا وا ت ل ل دادامااه

ور(، عوامل  17) ور(، عوامل اجرایی 28) مؤهفه اصیییلی: عوامل مریریری و سیییاخرار  4چاهش( ذیل )

 ف ینر  گردیرنرور( دسره 4) ور( و عوامل فناور  و جیرساخری 10) فرهنگی

ید م ور، فرهنگ دادا ، ر گم تصیییم ت عا ن ام، یندانش  هاایییروت ، ایر انشیرا: اهواژه کل

 فهادادا ت امن تیریمر ،یووار دانشوسب
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 مقدمه

طور مسیییرمر رو یه مریریت دانش یه منر  یه پژوهش در حوجاع قه تا ونوم 1990اج سیییال 
ایییود عنوام یك گرایش و حوجا علمی ایییناخره میگسیییررش یودا اسیییت و مریریت دانش یه

یت دانش یه یك موضیییوت یسییی ار مهم و ح اتی ها  اخ ر، مریردر سیییال ف(2018، 1)یرجن ك
اراووار موردی ث در مروم وسب ست  تبریل  شرفره و ا صاد پ  صلی رقایت در اقر دانش، هسره ا

سوب می  ها ساجمام یدانش جهت حفظ مزیت رقایر در واقع ف(2018، 2هو و همکاراماود )م 
ست )رونای امروج  صلیتأو ر یر  و (115 :1398، و همکارام ضرور  ا ترین دانش و اط عات ا
 فها  هوامنر در قرم حاضر استساجمام مؤهفه

یانك، ی مه و مؤسسات  اج جملها  در م ام چهل اروت یرتر ایرانی در ت ا ا صورت گرفره
ا می وففف ی ش اج  اروت 80اعربار ، نفت و پررو صر  ترین منبع انر دانش مهمها اظهار وردادر

ست و ساجمانی  م اروتدر 87ها صلی صر اج  م  ها معرارنر وه مریریت دانش جزء اوهویت ا
 یا وجودگردد و یه اهم ت دانش و مریریت دانش اعرااد جر  دارنرف سییاجمانشییام م سییوب می
ها  اجرایی موفا ت چنرانی وسییب ها، در تبریل این اعرااد یه یرنامهچن ن اعرااد  در اییروت

انرف ها  مریریت دانش را یه مرحله اجرا در ورداها طرحدرصر اروت 30ومرر اج  تا ونومنشرا و 
 62ها، در ناح ه ایماد مشییاروت در واراییناسییام سییاجمام یرا  تسییه م دانش )ی شییررین چاهش

ها  درصییر( و ایماد پ ونر ی ن مریریت دانش و فعاه ت 59روجرسییانی پایگاا دانش )درصییر(، یه
ساجمام ) ست 59روجمرا  ش ؛درصر( ا سانی و ک ت و چاهشینایراین م شرر ایعاد ان ها  ردا اول، ی 

ضوعات مرتبط یا تغ  رات  ای اج عر  توجه یه ماه ت مریریت دانش و مو ست وه نا ساخرار  ا
افزار مناسب و وارگ ر  نر ناای اج مریریت دانش استف مشک ت ناای اج فناور  اط عات و یه

 ف(1391مروه ام و همکارام، ) گ رنرها  یعر  قرار میعر  اسرفادا اج دانش، در ردا

اوار و چاهش ساج  مریریت دانش، این موضوتمزایا  پ اداوجود  یا س ار د یرانگ ز فراینر  ی
جیرا اییناخت ارجش واقعی  م داییوار اسییت و داییوارتر اج  م، پذیرش و  ؛(2015، 3) گ   اسییت 

 
1 Breznik 
2 Hu et al 
3 Ogiela 
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رقایری منمر اودف یر اساس  وارگ ر  مللوب مریریت دانش یه ن و  است وه یه ایماد مزیتیه
جا  ها، یسیی ار  اج مریرام مسییئله مریریت دانش را یهگذار گونه سییرمایهنرایج نامللوب این

 80گ رنرف ملاهعات نشییام دادا اسییت راهبرد و م سییاجمانی، یه اییکل مرد جودگذر در نرر می
ها  وردا نشییرم قایل تها  مریریت دانش، یه ده ل یر سییاج  سییامانهدرصییر اج ایرکارها  پ ادا

 ف(2014، 1) هه و همکارام انرنفعام یا اکست مواجه ارامرنرر ذ 

مریریت دانش در یك سییاجمام، درک اینکه چه موانعی در مسیی ر جریام  سییاج پ ادا جهت
ضییرور  و  ارائه راهکارها  لاج  منروریهی نی این موانع ت ش یرا  پ ش دانش وجود دااییره و

ست اهم ت حائز سبراًنرخ ، ا ست  ن اک سرارار مریریت دانش در  ها پروژایالا    ها ساجماما
و صییر  منایع ماد  و انسییانی  هاسییاجمام م در  سییاج پ ادایالا   ها هزینهایرانی و ت م ل 

جیاد و اهم ت مضاعف دسر ایی  نسبراًمرعرد جهت اسرارار مریریت دانش و همچن ن صر  جمام 
سایی م ساج پ ادایه مزایا   انا ضرورت موضوت  ریریت دانش در عصر رقایری امروج، اهم ت و 
در یك دهه گذاره را  اراانما مریریت دانش یر اساس ملاهعات  ساج پ ادا ها چاهشموانع و 

ستف  ساجمامدوچنرام وردا ا انایی یاها یه هم ن جهت یرا   ست  م   شک تی وه ممکن ا ها م
یودا و موجب افزایش ضیییریب ضیییرور   نماینر م یرخورد مریریت دانش یا  اسیییراراردر ح ن 
 فگرددمیس سرم مریریت دانش در ساجمام  ساج پ ادادر  ها مموفا ت 

ایزار  مهم یرا  درک و  عنوامیه هاچاهش ینر دسییرهیا توجه یه اینکه اییناسییایی دق ا و 
ش قصییر دارد یا ، این پژوهرسییرمیمریریت دانش ضییرور  یه نرر  سییاج پ ادامریریت یهرر 

ها و موانع ینر  چاهشا  جامع در خصوص اناسایی و دسرهگ ر  اج روش فراترو ب ملاهعهیهرا
ساجمام سرارار مریریت دانش دهر،پ ش رو    اراانما  ها  مخرلفپژوهش ها  ایرانی جهت ا

ی قرار سیییاج  مریریت دانش را موردیررسیییپ ادا ها چاهش اج منررها  گوناگونی در این جم نه
رو ن اج یه ارائه چارچویی جامع اج ؛ اجاینانریودایا تنوت عوامل تأث رگذار مواجه  م اا ن انر ودادا

وجود داردف دسر ایی یه اجمات  ها  ایرانیساج  مریریت دانش در ساجمامها  پ اداموانع و چاهش
راا  یر سییر ع موجودها و موانچاهشی ن پژوهشییگرام پ شیی ن و ارائه رویکرد  جامع نسییبت یه 

 فپژوهش است این سرارار س سرم مریریت دانش مسئله اصلیا

 
1 Ale et al 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مدیریت دانش

صر جریر جنرگی می تنها در هزاراما نه صل حات گوناگونی  و ون مجریر وه در ع در این دورا، ا
یا  سییو موج  ،(1999، 2)اییاپ رو و واریام عصییر اط عات ،(1990، 1هویر) مثل عصییر فراصیینعری

 فانررفرهوضع ت ونونی یه وار  ( یرا  توص ف1999 ،3دراور) دانشیجامعه 

منرور وسب روجرسانی دانش یهها را یه اورساب و یهتغ  رات سریع در م  ط امروج ، اروت
ست  ست وه موضوت مریریت  چنری ش اج (، 2014) هه و همکارام، مزیت رقایری ملز  وردا ا دهه ا

ساجمامنش در جوامع مخرلف ملرحدا ساج  قرار گرفره ها  مخرلف موردتوجه و پ اداارا و در 
ضوت هرچنر قرر  دیرتر، وهی یه ستف در ایرام ن ز این مو ساجماما ها  سرعت رواج یافره و در 

 (ف1395 ،فرج پهلو و خانی) گرفره استساج  و یا موردملاهعه قرار مخرلف پ ادا

ساب،  ساجمامساجمامتوانایی اور شار دانش، یه  صم مدهی و انر گ ر ، وارایی ها در و ف ت ت
شرریام و ونررل هزینههزینه ضایت م دانش یك  (2012، 4ه ن و همکارام) ونرها ومك میها، ر

 (ف1394م منر و همکارام،  م مود دارایی راهبرد  و یك اایسرگی ول ر  استف )

عاریف مخرلفی وجود دار عات  عنوامیه تواممیدانش را  ،ددر خصیییوص دانش ت یك اط 
، هاقضیییاوت، مفاه م، قواعر، اصیییول، افکار، هاواقع ت عنوامیه توانرمیتعریف ورد وه  ا جم نه

دهی اط عاتی ساجمامهمچن ن دانش (ف 2017، 5قرار گ رد )گایت مورداسرفادااهود و احساسات 
گ ر  و ن ز واریرد  یرا  حل مسائل و تصم مدرک توانر قایلوت ل ل ارا است وه میو تمزیه
(ف ع وا یر این، دانش انوات مخرلفی دارد اج جمله روال 1392)خسیییرو  پور و همکارام،  یاایییر

، دانش عمومی و اخرصاصی، دانش فرد  و ساجمانی و همچن ن صریح ا رویهساجمانی و دانش 
 1990در اواخر دهه  هاسییاجمامعه (ف اهم ت دانش یرا  توسیی2020، 6و ضییمنی )جراح و اهخزاهه

 
1 Huber 
2 Shapiro & Varian 
3 Drucker 
4 Lin et al 
5 Gobet 
6 Jarrah & Alkhazaleh 
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عنوام یکی اج منایع ول ر  یرا  ایماد یه دانش(ف 2019موهاجام، )م ااام قرار گرفت  موردتوجه
 یر و یخش مهمی اج دانش و تمریه و حفظ مزیت رقایری پایرار در اقرصاد فرا صنعری یه امار می

 (ف1395ر  و همکارام، )نوی ساجمامساجمام مرعلا یه افراد ساجمام است نه خود 

شگاه ام  ا جم نهاخ ر  ها سالمریریت دانش در  سرردا در م ام دان یرا  ی ث و ت ا ا گ
فراینر  عنوامیهو اج  م  (2020، و همکارام جاویر یه نال اج 2005یودا اسییت )اسییماع ل و چوا، 

همچن ن  (2017)فروسییت،  اییودمییاد  موردنررانراال دانش صیی  ح یه فرد صیی  ح در جمام 
یه و  (1395، و همکارام )معاول یودامریریت دانش رویکرد  یرا  ایماد سیییاجمام یادگ رنرا 

ها  مهم را ونر تا اط عات و تخصصها ومك میدهی دانش است و یه ساجماممعنا  ساجمام
وه یخشی اج حافره ساجمام هست و یروم ساخرار مشخصی در ساجمام وجود دارنر را اناسایی، 

دهی نمایرف یرین ترت ب مریریت دانش ایزار  قو  یرا  دسییر ایی یه اهرا  خاب و سییاجمامانر
صییفایی و جماهی، سییاجمام اج طریا فراینرها  توه ر و ااییرراک دانش یا ومك فناور  اسییتف )

شرا و (، 1399 سکارم  ست وه  هاروشاج فنوم و  ا ممموعهمریریت دانش، معرارنر  (2011) یا ا
ساجمام ومك یه جریام دان ست اج فر ینر ونرمیش در داخل  و  منرنرا ف مریریت دانش عبارت ا

یرا  دسر ایی  هاگروایکپارچه وسب، خلا، ذخ را، تسه م، انرشار و توسعه دانش اج سو  افراد و 
( معرار اسییت مریریت دانش 2003(ف یانفور )2011یه اهرا  اصییلی سییاجمانی )سیی نگ و اییارما، 

ساخت، هااا واج  ا ممموعه سه م و  اراطراحیو ایزارها  مریریری و فنی  هاجیر یرا  خلا، ت
، مریریت دانش، یك دیگرعبارتیه ؛اج اط عات و دانش در داخل سیییاجمام اسیییت گ ر یهرا

ص ف ولی اج فرهنگ، فر ینرها،  ساختتو ست وه  ها فناور و  هاجیر ساجمام ا موجود در یك 
ار و  ش رم یه اهرا  راهبرد  سرمای ساج یه نهجذب، ر ساجمانی را یرا  ت اا یخ ه دانش 

 ف(2001 )هنرهی و ماسل، ساجدمیممکن 

ها، انلباق سیییریع یا تغ  رات م  ط در سیییاجمام مریریت دانشوارگ ر  یه ترین هر مهم
ساجمامپ راموم می ضع ت عر  تعادل جریر  را یرا   سرمر دانش، و ارف تغ  رات م ها یه وجود یا

تواننر یه ح ات خود ادامه دهنر وه یرواننر مزیت هایی میاسییتف در این م ام تنها سییاجمام وردا 
توانر ساجمام یه ومك مریریت دانش می  رقایری خود را حفظ نماینر و حفظ مزیت رقایری و یاا

 (ف1396)ایرانبام،  گرددپذیر امکام
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 ها سامانه ساج پ ادارساب دانش و ها یرا  اوگذار  فزاینرا اخ ر ساجمامیا توجه یه سرمایه
سییاج  ها  پ اداتوجه یه چاهش ف(2011 ،1و مبل) ن سییرنراثریخش ن ز وه گاهی  مریریت دانش

ا  گونهیه ف(2013، 2جمپوراجمی و همکارام) استدانش اج اهم ت وافر  یرخوردار  مریریتموفا 
سرارار ووتاا طورولی ونار ها یهر  نامناسب اج  مگ مرت س سرم، یه ده ل یهراوه گاهی پس اج ا

اره می امار میاونرف این چاهش، نهگذا شی ملرح در حوجا مریریت دانش یه  رود، یلکه تنها چاه
مریریت دانش در طول ح ات ف اودتلای می ن ز ها  اط عاتی ساجمانیا  در ح له سامانهمسئله

 یا موانع جیاد  مواجه یودا استف

 یت دانشموانع استقرار مدیر

سرارار مریریت دانش یا موانع و در ح ن و  هاساجمام وه  اونرمی رورویه هاییچاهشپس اج ا
یا مانع اج  و یکاهر مریریت دانشاج اثریخشیییی  توانرمیفارام راهکارهایی یرا  حل این موانع 
 (، موانع مریریت2000) 3نگ و فاهیلایر اسییاس پژوهش دف اجرا  موفا  م در سییاجمام اییود

 :انراراینر  دانش در سه ماوهه طباه

 فمااومت درونی، منافع اخصی، خلرپذیر ، ترس اج اسرثمار، فارام اعرماد :ف موانع انسانی1

 فضع ف در مورد دانش، دانش اخرصاصی، فاصله گذار هر ، هاهزینهف موانع ساجمانی: 2

 (ف2000اهی، ف  )دلانگ و همکار ، م زام دسررسی یه فناور ها س سرمف موانع فناورانه: 3

اایام ذور است وه عواملی همچوم فرهنگ، منایع موجود و پاداش، در م ام سه ماوهه فوق 
 فانرمشررک

اج موانع دیگر مریریت   م وننرگامدریافتو  یتعام ت و ارتباطات م ام منایع دانشییی نبود
وجود مشییک ت  ااییرنری ام د (2008) همکارامو  5ه نهمچن ن  و (2005) 4رایگ فدانش اسییت

، دانش ایییود گذار اایییرراکمانع یه  توانرمی وار  گوناگوم ها گرواارتباطی م ام افراد و 

 
1 Kimbell 
2 Jamporazmey et al 
3 De Long & Fahey 
4 Riege 
5 Lin 
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دانش در داخل ساجمام را ت ت  گذار اارراکیه  ها فعاه تاثریخشی  هاساجمامنراجا ا ع وایه
ساجمانی ن ز اج عوام (ف2003، 1لی و ولوو ن)وا دهرمیقرار  تأث ر ل مهم پذیرش مریریت فرهنگ 

ست، ساجمام ا س ر اجرا  موفا مریریت دانش در  دانش در  ساجمانی مانعی در م فارام فرهنگ 
 (ف2000)دلانگ و فاهی،   یرمییه امار  هاساجمام

در انراال و یه ااییرراک  و چاهش دانش، ی انگر ناتوانی جاییجایه عر  ظرف ت سییاجمام یرا 
ا ست وه منمر یه  ارن دانش ا ست گذا ؛ دانش اودمی مریریت دانش ساج پ اداساجمام در ک

ساجمام یا  سرعتیهو  دقتیهیایر  سر  سرا اود )علو  و لایرنر ها حوجادر  ، 2ساجمام توجیع 
 ف(2001

مریریت  سیییاج پ ادامانع یزرگی یرا   توانرمیمااومت وارمنرام در حاهت ولی همچن ن 
عر  توانایی وارونام در درک دق ا و ن ز ( 2000، 4رش؛ ما2003، 3دانش در ساجمام یاار )دسوجا

را م ام فر ینر درونی سییاج  و ی رونی سییاج  هنگا   و مانعی سیی سییرم مریریت دانش اییکا 
سنگ ونرمی م ایماد  ساج پ ادا ضل وار  تواممیاج جمله موانع دیگر  ف(2005، 5)ه ن و ت یه مع

اارا ورد، امار  عر  تمایل افراد یه وار ت می ت می ا   یرمییکی اج موانع مهم مریریت دانش یه 
 (ف2006، 6)چو 

مریریت دانش  ی جهتموانع انردادا( انما  2008) 7در ت ا ای وه سیی نگ و وانتهمچن ن 
عر  تعهر مریریت ارار، فارام جیرساخت فناور ، فارام  اج انرعبارتف این موانع انرارااناسایی 

انگ زش و پاداش یاجنشسرگی یا خروج وارونام اج ساجمام و عر  فرهنگ و ساخرار ساجمانی، نبود 
 (ف2008وجود روش مناسب )س نگ و وانت، 

 

 
1 Connelly & Kelloway 
2 Alavi & Leidner 
3 Desouza 
4 Marsh 
5 Lin & Tseng 
6 Choy 
7 Sing & Kant 
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 پیشینه پژوهشمرور 

ها و داخلی مرتبط یا موضوت چاهش اراانما در این یخش سعی یر  م است وه یه اهم ت ا اات 
 رددفااارا گ یاجماه طوریهساج  مریریت دانش در ساجمام موانع پ ادا

 مریریت سیییاج پ ادا موانع و هاچاهش» ( در ت ا ا خود یا عنوام1399سیییل مانی و ملکی )
 یر ع وا انررامی و نرامی ها ساجمام وه انردادانشام  «راهکار ارائه و مسلح ن روها  در دانش
 دارا  هسیییرنر، گریبامیهدسیییت  م یا دوهری ها ارگام سیییایر وه عمومی ها چاهش و موانع
 ه اظ یا وه اسییت این اج حاوی اییراارائه راهکارها ف یاایینرمی فرد من صییریه ها رودیتم 

 یسییررسییاج  و  م در دانش اراییر مریر ی نیپ ش و سییاجمانی سییاخرار در دانش مریریت نمودم
صوص در فرهنگی ارراک خ شه ها ه ئت ایماد و وارونام دانش گذار ا  یك عنوامیه ورجانری
 فگردنرمی یرطر  مسلح ن روها  در دانش مریریت ساج پ ادا مشک ت عمرا ومکی، یاجو 

 ها سییاجمام در دانش مریریت اثریخش اسییرارار» عنوام یا ا مااهه در( 1399) جاداحسیین
گر را پ شنهاد تسه ل مؤهفه 6  مرادستیه نرایج یر اساس، «اونر یرطر  یایر وه موانعی: ایرانی

 ارتاا  و  ینرا در ااییرباهات تکرار اج جلوگ ر  یه توانرمیگرها لوردا اسییتف ااییاعه این تسییه 
 اج  گاهی» ولیها در اییش دسییره گرتسییه ل اینف ونر ومك جار  ها طرح موفا ت ضییریب
  مادگی» ،«ی نانهواقع انررارات» ،«هرفمنر پشر بانی» ،«یومی جیست مشاروت» ،«دانش مریریت

بام فرهنگ» و «جیرسیییاخری ئه «پشیییر   ها م واهش یرا  راهکارهایی و ایییرا تب  ن و ارا
 فاست پ شنهادارا

 نرا  واریسییت فرارو  موانع یررسییی» عنوام یا ا مااهه در( 1399) پورخسییرو  و یاجیار 
 مااومت و فناور  انسانی، س اسی، فرهنگی، فرد ، ساجمانی، موانع چوم عواملی« دانش مریریت
 فانرنمودا معرفی دانش مریریت نرا  واریست ها چاهش ترینمهم اج را وارونام ساجمانی

سمی و سلگی  شی در( 1398) نژادقا سایی» عنوام یا پژوه  و ایماد موانع و هام رودیت انا
ارراک شام «دانش ا ارراک و ایماد یرا  م رودیت 8 وه دادنر ن  ها سامانه: دارد وجود دانش ا
اوار، روایط موروثی، صله، د سررس، در فناور  دانش، وارگ ر یه دراهبر دانش، هزینه فا  عر  د
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 وارگ ر یه راهبرد ها م رودیت تأث رف دهرمی نشیییام ها م ها یافره همچن ن اعرماد، و ثبات
 فاست مرفاوت عرضه جنم را مخرلف فراینرها  طول در اعرماد و ثبات عر  فاصله، دانش،

کارام وجو رونی یا عنوام1396) هم و» ( در ت ا ا خود   موفا سیییاج پ ادا موانع او وا
شگاا در دانش مریریت ساس نرایج«هادان  تك تی  جموم وارگ ر یه یا هادادا وت ل لتمزیه ، یر ا
شام ا نمونه ساخت و ساجمانی ساخرار دادنر ن  مریریت ساج پ ادا موانع اط عات فناور  جیر
 مریریت موفا سییاج پ ادا عمان مریریری عوامل و انسییانی منایع اما اییونر،نمی م سییوب دانش
 فهسرنر هادانشگاا در دانش

سایی» عنوام یا ت ا ای در( 1396) عایرینی و نا ام سرارار موانع ینر رتبه و انا  مریریت ا
 اج اسییرفادا و( دهفی روش) خبرگام اج نرر اسییرفادا یا ،«ورمام اییهر ترایر  و راا ادارا در دانش
سله ت ل ل فر ینر سایی یه سلر  مموتم روش و مراتبیسل صلی عوامل ینر اوهویت و انا  و ا
 ترت ب یه ت ا ا ها یافره اسییاس یر و پرداخرنر دانش مریریت موفا اجرا  عر  یر مؤثر فرعی
صلی عامل چهار عنوامیه م  لی موانع درنهایت و فناورانه و فرد  ساجمانی، موانع سایی ا  انا
 انرفارا

شی در( 1395) ح ج ام سی» نوامع یا پژوه سرارار موانع ینر اوهویت و یرر  دانش مریریت ا
صی مادر اروت در ص شور ها فرودگاا تخ سله ت ل ل روش یا و سی یه ،«مراتبیسل  موانع یرر

 اج حاصل نرایجف است پرداخره وشور ها فرودگاا تخصصی مادر اروت در دانش مریریت اسرارار
 انسانی، عوامل فرهنگی، عوامل مع ارها  ترت ب یه وه است  م گری ام اصلی موانع ینر اوهویت
 فیاانرمی یرخوردار اوهویت درجه اج ساخرار  عوامل و ساجمانییروم عوامل فنّاورانه، و فنی عوامل

 اجرا  در اییکسییت ها چاهش یا ت ل لی مواجهه» عنوام یا خود پژوهش در( 1395) ارمغام
 نوت یك دانش مریریت اجرا  اینکه یه توجه یا ارددمی ی ام« ایرام در دانش مریریت ها پروژا
سخ اج یکی عنوامیه تغ  ر مریریت اود،می م سوب ساجمام در تغ  ر  ملرح پژوهش این ها پا
سخ ساجمام یك در دانش مریریت اج انررارات و رویکرد نوتف گرددمی ست دومی پا  این در وه ا
 مریریت اج یهرر درک یرا  جریر  ینر طباه لاً،او ت ا ا نرایج در است پرداخره ارا یرام مااهه
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 ضییرور  دانش مریریت اجرا  یا جمامهم تغ  ر مریریت اجرا  ثان اً، اسییت، گردیرا ارائه دانش
 فاست ارا تلای

کارام و جنم رچی هه در( 1393) هم اا یت سیییاج پ ادا یاییعارضیییه» م  در دانش مریر
سرام وپرورش موجش ساس « یزد ا ست عوامل عنوامیه عامل 23 ت ا ا، این  هایافرهیر ا  اک
 چوم عواملی ترت ب یه فاج ، FMEA1 ف یر اساس نرایجانرمعرفی ارا و اناسایی دانش مریریت
سب روش فارام ساجمانی،فرهنگ یودجه، نبودم وافی انگ زش، و پاداش ساخرار در ضعف  منا
 عر  و اییکسییت یاهاوا عوامل ینترمهم عنوامیه وارمنرام مناسییب  موجش عر  و سییاج پ ادا

 فانرمعرفی ارا یزد وپرورش موجش ساجمام در دانش مریریت موفا ت

سایی» عنوام یا ت ا ای در( 1393) همکارام و فاتح م مر   مریریت ساج پ ادا موانع انا
شگاا در دانش سر  دان ساس یر «)ت(على اما  اف شافی عاملی ت ل ل نرایج ا  نگرش عامل دا اور
 اج اسییرفادا قانوم دانش، مریریت یرا  یسییررسییاج  اط عات، فناور  انسییانی، منایع  ،راهبرد
سی، گرام، دانش فناور ، سمی و ساجمانیفرهنگ اینررنت،  ابکه یوروورا  عنوامیه را گرایی ر
 فانرنمودا معرفی دانش مریریت ساج پ ادا اصلی موانع

سرارار یر مؤثر ساجمانیدروم موانع یررسی» عنوام یا ا مااهه در( 1393) همکارام و رجایی  ا
سرام عمومی ها ورایخانه در دانش مریریت سرام ا سله ساخرار عاملچهار  ،«خوج  غ ر مراتبیسل
 اعرماد فضا  وجود عر  و انگ زای ها سامانه نبود ارار، مریرام حمایت و اعرااد عر  منعلف،

سرا ساجمانیدروم موانع عنوامیه ساجمام، در سرام عمومی ها ورایخانه در دانش مریریت رارا  ا
 اسرارار ها چاهش و موانع اج مذوور عوامل همه وه انرگرفره نر مه و انروردا یررسی را خوجسرام
 فگردنرمی م سوب دانش مریریت

 ها سییامانه موفا سییاج پ ادا چاهش» عنوام یا خود ت ا ا در( 1392) اییروت و پورجامی
سییر: دانش مریریت  رویکرد  یا ایرانی ها ساجمام در دانش مریریت پذیرش یر مؤثر عوامل ر

 
1 Failure mode and effects analysis 
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 یرانگ زچاهش مرغ رها  مثایهیه را اط عاتی فناور  و رقایری سیییاجمانی، فرد ، عوامل، « م خره
 فانرنمودا اناسایی دانش مریریت ساج پ ادا

 مریریت اعمال یرسیییاخریج موانع یررسیییی» عنوام یا خود ت ا ا در( 1391) معاهی و ری عی
ئه و دانش عهنشیییام دادنر وه تمامی مراوز « عاهی  موجش مراوز در یهبود اهگو  ارا  موردملاه
ساخت فاقر عاهی  موجش سب جیر سرارار منا  گ ر ،انراجا عوامل ترت ب یه و یودا دانش مریریت ا
 مریریت موانع ترینمهم اج سیییاخرار فناور ، فرهنگ، داخلی، فراینرها  انسیییانی، منایع رهبر ،
سرنر دانش ساخت این تاویت یه ن اج مراوز این در دانش مریریت ساج پ ادا یرا  و ه  یه هاجیر
 فیود خواهر اوهویت ترت ب

ست در مرعرد  عوامل گرفره صورت ها پژوهش ملایا طورولییه  در مانع ایماد یا و اک
 ااارا اهذورفوق ت ا اات در ها م اج خییر یه وه دارنر ناش هاساجمام در دانش مریریت اسرارار
 ینر دسییره یروم و پراونرا صییورتیه عمرتاً پژوهشییگرام پ شیی ن، داخلی ملاهعات درف گردیر
 ها م ل در دانش مریریت سیییاج پ ادا در چاهش ایماد یر مؤثر عوامل یررسیییی یه منرنرا 

سی همچن نف انرپرداخره خود موردملاهعه شام دموجو علمی منایع یرر  م ااام ونوم تا دهر،می ن
 و اناسایی منرنرا  و فراترو ب روش یه را وشور داخل در دانش مریریت ساج پ ادا ها چاهش
سره سی منایع در موجود خلأ اینف انرنکردا ینر د  وارگ ر یه یا تا ورد ایماد را ضرورت این فار
سایی یه فراترو ب و فی روش سره و انا  منروریه ایرانی ها ساجمام روش پ ش موانع ینر د
 فاود پرداخره دانش مریریت ساج پ ادا

رایج نرمی پژوهش این ن  اثریخش اسیییرارار جهت ممریام و مریرام منر یهرا ضیییمن توا
ایزار  یرا   مثایهیهمریریت دانش  ها س سرم م ااام یه داخلی، ها ساجمام در دانش مریریت
سرم ساج پ ادا ارجیایی سایی  ها س  انا سرارار ها قوتو  هاضعفمریریت دانش و  این  ا
 نمایرفومك  س سرم
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 پژوهششناسی روش

ست، این ت ا ا اج نوت و فی و یه روش فراترو ب انما  فراترو ب فر ینر جسرمو، ارجیایی، ارا ا
هر   اج نررپژوهش حاضییر  فاسییتترو ب و تفسیی ر ت ا اات ومی یا و فی در یك حوجا خاص 

ها جهت اسیییتف این ت ا ا اج این نرر واریرد  اسیییت وه نرایج  م یرا  سیییاجمام واریرد 
ها و موانع پ ش رو  اسرارار  م مف ر خواهر اناسایی چاهش ساج  مناسب مریریت دانش وپ ادا
 فیود

اج ملاهعات و فی  اسرخراج اراها  وه اط عات و یافره استنوعی ملاهعه و فی  فراترو ب
، اج فراترو بونرف درنر مه، نمونه موردنرر یرا  رتبط و مشییایه را یررسییی میدیگر یا موضییوت م

اودف فراترو ب، مرور ها یا سؤال پژوهش تشک ل میملاهعات و فی منرخب و یر اساس ارتباط  م
وت ل ل دادا ثانویه و دادا اصلی اج یکپارچه ادی ات و فی موضوت موردنرر ن ستف همچن ن، تمزیه

 فراترو ب عبارتی، یهف اسیییت هاملاهعهها  این ب ن ز ن سیییت، یلکه، ت ل ل یافرهملاهعات منرخ
ها  ، یر ملاهعهفراترو برخب اسییتف من ها ملاهعه اصییلی ها دادا تفسیی رها  تفسیی ر ترو ب

اامل نمی س عی را  جا  ارائه خ صه جامعی اود، تمروز دارد و یهو فی وه هزوماً مبانی نرر  و
یا فراهم وردم یك نگرش  فراترو بونرف ها را ایماد میترو ب تفسیی ر  اج یافره ها، یكاج یافره
ها و ها  و فی مخرلف یه وشییف موضییوتمنر یرا  پژوهشییگرام اج طریا ترو ب پژوهشنرا 

سرعارا سی میا سا پرداجد و یا این روش، دانش جار  را ارتاا دادا و یك دیر جامع و ها  جریر و ا
مسییرلز  این اسییت وه پژوهشییگر  فراترو ب وردف ت یه مسییائل یه وجود میا  را نسییبگسییرردا

ها  و فی مرتبط را ترو ب ونرف اج طریا ها  پژوهشیاجنگر  دق ا و عم ای انما  دادا و یافره
سی یافره شگرام واژاها  مااههیرر صلی پژوهش، پژوه اکار و ایماد میها  ا وننر وه هایی را  
 ف(1،2006جیمردهر )یرا ت ت یررسی را نشام میتر  اج پرنمایش جامع

اسییرفادا ها  ثانویه یه نا  اسییناد و مرارک گذاییره ها  پژوهش، اج دادایرا  گرد ور  دادا

ها  صورت گرفره )اعم اج پژوهشی و مرور ( استف این اسناد و مرارک اامل ول ه پژوهش ارا

ها یه این ن وا گرداور  دادا ،یودا اسیییت سیییاج  مریریت دانشها و موانع پ اداچاهش در جم نه

 
1 Zimmer 
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ها  گذایییره )اعم اج مرور  و مرن پژوهش فراترو بت ل ل اسیییناد  ن ز معرو  اسیییتف در 

اامل ول ه پژوهش فرناوها م سوب میعنوام دادایه (پژوهشی ها  جامعه  مار  این پژوهش 

است وه اج  ها  ایرانیر ساجمامساج  مریریت دانش دها و موانع پ اداچاهشگرفره در حوجا انما 

ها  اینررنری و غ را ها، نشریات، ورب، پایگااها، همایشها، فراهماییها، پژوهشگاام ل دانشگاا

 ارا استف تأم ن

 پژوهشهای یافته

سمت اج روش سکی فراترو ب ا مرحله هفت در این ق سو و سنرهو ارا( 7200) 1یارو سرفادا   ا

 گرددفجرایی  م یر اساس ملاهعات پ ش ن ارائه میاست وه در ادامه مراحل ا

 پژوهش هایسؤال تنظیم یك: مرحله

 :است ی ام ارا پارامررها همراا یه پژوهش ها سؤال 1 جرول در 

 . پارامترها و سؤالات پژوهش1 جدول

 های پژوهشسؤال پارامترها

 (What)چ ز   چه

 (Howچگونه )

 ها  ایرانی چه هسرنر؟دانش در ساجمامساج  مریریت ها و موانع پ اداچاهش

 ساج  مریریت دانش چگونه است؟ها و موانع پ اداینر  چاهشدسره

 متون مندنظام بررسی دوم: مرحله

 مخرلفی ی ن وجو جست موتورها  ها وها، ورابنشریه دادا، ها ملاهب پایگاا پژوهش این در

ها  : چاهشاج جمله مرنوعی ول ر  ها واژا انرفایییرا یررسیییی 1400  تا 1390  ها سیییال
ست پ اداساج  مریریت دانش، موانع پ اداپ ادا اک ساج  مریریت ساج  مریریت دانش، دلایل 

ها  مرتبط جسرمو ارا و سپس در عنوام، چک را و مرن پژوهش دانش، اسرارار مریریت دانش
سره و یا ومرر ینر ، اوهویتیه دسره ست درنر مه پرداخره ارامرتبط ینر  و حذ  موارد ناخوا  ا

ها و ها، پژوهشکراها اج طریا سامانه جسرمو  ورایخانهیررسی و اناسایی پژوهش و وجوجست

 
1 Sandelowski & Barroso 
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ماالات علمی  ،ا  اسیی میها  علو  رایانههمچوم جهاد دانشییگاهی، مروز پژوهش هاییویگاا
 یا و مخرلف وجو تجسی موتورها  و علم نتو  ها  وشیور، پایگاا نشیریات وشیورفراهمایی

 استف اسرخراج ارا سنر علمی 188 موردنرر، ول ر  ها واژا اج اسرفادا

 مناسب هایمقاله انتخاب و جستجو: سوم مرحله

 پارامررها  ،1اییکل  در دادا اییرا نشییام ها گا  اسییاس یر مناسییب ها مااهه یرا  انرخاب

در یخش  .اسییت قرار گرفره ارجیایی مورد پژوهش اعربار و م روا چک را، مخرلفی ماننر عنوام،
مااهه غ ر  51و انرخاب  مریریت دانش سیییاج پ اداو موانع  هاچاهشمرتبط یا  ها مااههعنوام 

ارنر سمت ملاهعه چک را ن ز ف مرتبط حذ   ارنر همچن ن  71مااهه رد و  66در ق مااهه پذیرفره 
و  هاچاهشملاهعات یه عوامل ، یر اسیییاس پرداخرن   وامل ماالات ن زم رواملاهعه در یخش 
هه  40ت ل ل م روا صیییورت گرفت و  مریریت دانش، سیییاج پ اداموانع  اا غ رمرتبط حذ  م
مااهه نهایی را نشام  31و اسرخراج منایع یافت ارا  غریالمراحل  دهنرانشام 1ف اکل نرگردیر
 فدهرمی
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 های نهایی پژوهش. فرآیند انتخاب مقاله1 شکل

 نتایج استخراج م:چهار مرحله

ساس هامااهه اط عات سنرا، نا  اامل مااهه یه هر مریوط مرجع یر ا شار سال همراا یه نوی  انر

ینر  گردیرا اسیییت، همچن ن این طباه مااهه توسیییط م اا ن هر مااهه و م روا  دانشیییی
ها  و م اا ن ایعاد و مؤهفه ی ام اییراینر  یر اسییاس ماالات مرتبط یا موضییوت ت ا ا طباه

 اج حاصل انرف نرایجساج  مریریت دانش را مرنرر قرار دادااثرگذار در ایماد چاهش و مانع در پ ادا

 .است دادا ارانشام  2 این فراینر در جرول

 تعداد منابع یافت شده

N=188 

 تعداد مقالات برای بررسی چکیده

N=137 

 تعداد مقالات برای بررسی محتوای کامل

N=71 

نهایی پژوهشمقالات تعداد   

N= 31 

 مقالات رد شده )عنوان(

N=51 

 مقالات رد شده )چکیده(

N=66 

 مقالات رد شده )محتوا(

N=40 
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 . کدبندی مطالعات پژوهش2 جدول

 ردیف کد منبع

(، 1397اوبر  و همکارام، (، )1399همکارام،  و سل مانی)
ارمغام، (، )1395ح ج ام، (، )1395و همکارام،  جورونی)

 (1394و همکارام،   ار اهه(، )1395

 1 وار مر انسانی ن رو  ومبود

 همکارام، و جاداقریانی(، )1399همکارام،  و سل مانی)
 (1395 ارمغام،(، )1395وریمی، (، )1395

 2 وارونام مااومت

 ،و همکارام جادا(، )قریانی1399همکارام،  و سل مانی)
 (1392 همکارام، و یرومنر(، )1395

 ضمانت عنوامیه در نرر گرفرن دانش
 اغلی

3 

 4 جمام وافی فارام (1399همکارام،  و سل مانی)

 سل مانی(، )1399همکارام،  و یاجیار (، )1399 ،جاداحسن)
 و جو(، )رونی1397 همکارام، و اوبر (، )1399همکارام،  و

 (1395 ،ارمغام(، )1395 همکارام،
 5 دانش مریریت یا ایی ان عر 

 (1395 ،و همکارام جاداقریانی)
 و دانش یه مریریت جر  توجه عر 

 در ساجمام  م انراال
6 

 (1395 ،)ارمغام
 رهبر  منروریه تمریهوم افراد انرصاب

 دانش مریریت ت م
7 

 (1395 ،رمغام)ا
 مریریت ت م اعضا  نادرست انرخاب

 دانش
8 

 9 ساجمام ایناخت ییتوانیا عیر  (1395 ،)ارمغام

 (2016 همکارام، و راجک)
دانش یا  تیریها  مرعر  ارتباط یرنامه
 ها  و میرنامه

10 

(، 1396  ،و سرو فر(، )علو 1399همکارام،  و سل مانی)
 (1393 همکارام، و رجایی(، )1395 ح ج ام،)

 11 ارار تیریحمایت مرعر 

 12 مسرمر یاییارج وجود عر  (1399همکارام،  و سل مانی)

 13 دانش تیرییه مر ریمر ینگرش منف (1399 حس نی، )خواجه

(، 1397و همکارام،   اوبر(، )1399، و همکارام یمان )سل
(، 1397 همکارام، و عباسی)(، 1397 همکارام، و خ ر )

 ح ج ام،(، )1395 ارمغام،(، )1396 سرو ، و فر)علو 
 و جنم رچی(، )1395، (، )سرارپور1395 وریمی،(، )1395

 و ماریی(، )1394 همکارام، و اهه ار (، )1394همکارام، 
 (1392 همکارام،

 14 دانش تسه م فرهنگ نبود



 فراترکیب بر مبتنی اییافته ایرانی، هایسازمان در دانش مدیریت سازیپیاده هایچالش 

89 

 

 ردیف کد منبع

(، 1399و همکارام،   ارییاج(، )1399، و همکارام یمان )سل
(، 1397و همکارام،  عباسی)(، 1397و همکارام،  خ ر )

 ح ج ام،(، )1395 ارمغام،(، )1396 ، و سرو فر)علو 
 و اهه ار (، )1395، سرارپور(، )1395 وریمی،(، )1395
یرومنر و (، )1394جنم رچی و همکارام، (، )1394 همکارام،

 (1392همکارام 

 15 ساجمام در مشاروت فرهنگ نبود

 16 یمراتبساخرار سلسله (1395وریمی، (، )1393، و همکارام ییرجا)

 17 فارام جو مناسب در ساجمام (1391 همکارام، و قرایاغی)

و  یسلگ(، )1396، نژاد(، )رحمری1392 همکارام، و )ماریی
 (1398 ،نژادقاسمی

 18 ارتباط در یرقرار  ضع ف ها مهارت

(، 1399 همکارام، و سل مانی(، )1399 همکارام، و یاجیار )
(، 1397اوبر  و همکارام، (، )1398 ،نژادقاسمیو  یسلگ)
(، 1397 ،و همکارام خ ر )(، 1397 ،رامو همکا عباسی)
(، 1396 ، و سرو فر(، )علو 1396 ،و همکارام نا ام)

(، 1395 ،ام ح ج(، )1395 ی،میور(، )1395، )سرارپور
(، 1394 ،و اروت پورجامی(، )1394 ،و همکارام  م مر)
(، 2011 ،دیگرام و جواو (، )1393 قرایاغی و همکارام،)

 (1394و همکارام،  پورنای)

 فناور  مناسب ها فارام جیرساخت
 اط عات

19 

 20 نیها  نویه فناور  ناوافی توجه (1392 همکارام، و )ماریی

 21 جریر ها فناور  توسعه یالا  سرعت (1395)وریمی، 

(، 1397 همکارام، و خ ر )(، 1399همکارام،  و )سل مانی
 (1397 همکارام، و عباسی)

 22 س اسی در ساجمام عوامل

 و جادا(، )قریانی1396 همکارام، و نا ام(، )1399 ،ی)قریان
 (1395 ح ج ام،(، )1395 همکارام،

 23 ساجمام یرون و ی یدرون ط م 

(، 1399 همکارام و یاجیار (، )1399همکارام،  و )سل مانی
جنم رچی و همکارام، (، )1395و همکارام  جاداقریانی)

1394) 

 24 گ زشان و پاداش ساخرار در ضعف

 25 غ ر منعلف ساجمانی ساخرار (1396 سرو ، و فرعلو (، )1399همکارام،  و سل مانی)
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 ردیف کد منبع

 26 عوامل رقایری در ساجمام (1394و اروت،  پورجامی)

 27 ت ها  خ قواریرد تکن ك در ضعف (1392 همکارام، و )ماریی

 28 امها  وارونقایل ت ضعف (1392 همکارام، و )ماریی

 29  پرور ن جانش ضعف در (1392 همکارام، و )ماریی

 30 ها  موجوددانش  مسرنرساج ضعف (1392 همکارام، و )ماریی

 31 ی یالاساجمان تمروز (1392 همکارام، و )ماریی

 32 گرا در ساجمامت ول  سبك رهبر ضعف (1392 همکارام، و ماریی(، )1399 ،و همکارام  اری)یاج

 33 ساجمام ی موجا اجهیا  توجه یه ن عر  (1395، و همکارام اداجقریانی)

 34 نوها  ییه ایرا توجهییی (1395، و همکارام جاداقریانی)

 35 رامیواراناسام و میر ام فاصله م وجود (1392، جادا یقل(، )1395و همکارام،  جاداقریانی)

 (1395و همکارام،  جاداقریانی)
یرا  حفظ  اسبساجووار منوجود  عر 

 واراناسام یاتمریه
36 

 37 یاجحر ساجمانها  ی شجایمایی (1395، و همکارام جاداقریانی)

 (1391)تارخ و همکارام، 
 زام دانش و م تیرییرنامه مر ام اکا  م
 ساج یرنامه پ ادا شرفت پ

38 

 (1391 ،تارخ و همکارام)
ارا و دانش  افتیدانش در ام م اکا 

 امموردن اج ساجم
39 

 (1398 ،نژادقاسمیو  یسلگ(، )1399خواجه حس نی، )

 (1387 همکارام، و جادا(، )اریف1389مشرفی،  )جنوج 
 40 اقرصاد  عوامل ماهی و

 41 عملکرد ارجیایی  نبودم ااخص یرا (1396  ،و سرو فرعلو )

 42 اییودم مزا گ ر انراجاغ رقایل (1396  ،و سرو فرعلو )

 43 نامناسب ریز یرنامه (1394همکارام،  و جنم رچی(، )1396،  روو س فرعلو )

 44 یاجحر یر یادگ ر  رسمی ش تأو ر (1396،  و سرو فرعلو )

 45 پذیر مسئوه ت عر  (1396،  و سرو فرعلو )
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 ردیف کد منبع

 (1396  ،و سرو فرعلو )
گ ر  و ونارا ایرفت دانش اج طرهرر

 وارونام ییاجنشسرگ
46 

رجایی و (، )1395 ،ام ح ج(، )1398 ،نژادقاسمیو  یسلگ)
 (1392، جادا یقل(، )1393همکارام، 

 47 فارام اعرماد

 48 دانیش تیرییه میر زینگاا مرما (1395 )ارمغام،

 49 اسرفادا ممرد اج دانش (1393فاتح و همکارام،   )م مر

 (1395 همکارام، و جاداقریانی)
و  تفکر تاویت ا یر پویا  فضا دنبو

 موناروا نریشها
50 

 51 هرفمنر یبان پشرعر   (1399جادا، )حسن

 52 ی نانهغ ر واقع انررارات (1399 جادا،)حسن

 53 یها  موروثسامانهوجود  (1398 ،نژادقاسمیو  یسلگ)

 54 در ناش ضتعار ایها  و (1399و همکارام،  یمان سل)

 (1390و همکارام،  ت مورنژاد)
 افراد اج تمریه انراال در وفا تم عر 

 واردهاتاجا یه یالا یاسایاه
55 

 56 اکست اج ترس (1390، و همکارام )ت مورنژاد

 57 ریرامیم ردیعملک و ی ام در اخر   (1390، و همکارام نژاد )ت مور

 58  نگرش راهبردعر   (1393 ،فاتح و همکارام  م مر)

 59 ی ساجمانیاسیوروور (1393 ،فاتح و همکارام  م مر)

 کیفی هاییافته تلفیق و وتحلیلتجزیه: پنجم مرحله

عنوام ور یا ااخص در نرر گرفره ار، سپس اج ملاهعه ماالات یه اسرخراج اراایررا تما  عوامل 

ینر  گردیر، ها در یك مفهو  مشیییایه دسیییرهیا در نرر گرفرن مفهو  هر یك اج این ورها  م

ساس مدسره سرخراجی ینر  ورها یر ا فاه م ادی ات موضوت صورت گرفت یرین ترت ب ورها  ا

ساخرار  17)   عوامل اجراییمؤهفه 4دروم  ااخص(، عوامل  28) ااخص(، عوامل مریریری و 

 اساس جا  گذار  گردیرنر، یر ااخص( 4) و عوامل فناور  و جیرساخری ااخص( 10) فرهنگی

نهایی  مااهه 31 ا  توصییی فی رو م رو ت ل ل روش ومك یه گرفره صیییورت ها ت ل ل

 ارنرف گذار یرچسب و ساج ( وشف)چاهش پ ادا ااخص 59 مؤهفه و 4 ممموت در ارا،انرخاب

 .انردادا ارا نشام مؤهفه هر یا مرتبط ی اسرخراج ارانهای ها ااخص 3 جرول در
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 هابندی یافته. مقوله3 جدول
 ها( شاخص )چالش هامؤلفه مقوله اصلی ردیف

1 

ها و چالش

موانع 

سازی پیاده

مدیریت 

 دانش

عوامل 

مدیریتی و 

 ساختاری

 وار مر انسانی ن رو  ومبود

 وارونام مااومت 2

 دانش مریریت یا  انایی عر  3

 در ساجمام  م انراال و دانش یه مریریت جر  توجه عر  4

 ارار تیریحمایت مر عر  5

 انشد تیرییه مر تیریمر ینگرش منف 6

 مراتبیسلسلهساخرار  7

 س اسی در ساجمام عوامل 8

 ساجمام یرون و ی یدرون ط م  9

 انگ زش و پاداش ساخرار در ضعف 10

 غ ر منعلف ساجمانی ساخرار 11

 عوامل رقایری در ساجمام 12

 ت ها  خ قضعف واریرد تکن ك 13

 ها  وارونامقایل ت ضعف 14

  پرورن جانش درضعف  15

 ی یالاساجمان تمروز 16

 گرا در ساجمامت ول  رهبر ضعف 17

 ساجمام ی موجا اجهیا  توجه یه ن عر  18

 نوها  ییه ایرا توجهییی 19

 رامیواراناسام و میر ام فاصله م وجود 20

 یرا  حفظ واراناسام یاتمریه ساجووار مناسبوجود  عر  21

 اقرصاد  ل ماهی وعوام 22

 مانیجسا اجحری ش ها جایمایی 23

 هرفمنر یبان پشرعر   24

 در ناش ضتعار ایها  و 25

 ریرامیم ردیعملک و ی ام در اخر   26

  نگرش راهبردعر   27

 ی ساجمانییورووراس 28
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 ها( شاخص )چالش هامؤلفه مقوله اصلی ردیف

29 

 

 عوامل اجرایی

 مام وافیج فارام

 دانش مریریت ت م رهبر  منروریه تمریهوم افراد انرصاب 30

 دانش مریریت ت م اعضا  نادرست انرخاب 31

 ساجمام ایناخت توانیایی عیر  32

 ها  و مدانش یا یرنامه تیریها  مرعر  ارتباط یرنامه 33
 مسرمر ارجیایی وجود عر  34

 ها  موجوددانش  مسرنرساج ضعف 35

36 
یرنامه  شرفت پ زام دانش و م تیرییرنامه مر ام اکا  م

 ساج پ ادا
 ارا و دانش موردن اج ساجمام افتیدانش در ام م اکا  37
 عملکرد ارجیایی  نبودم ااخص یرا 38

 اییودم مزا گ ر انراجاقایل غ ر 39

 نامناسب ریز یرنامه 40

 ییر یادگ ر  رسماجحر ی ش تأو ر 41

 وارونام یگ ر  و یاجنشسرگونارا ایرفت دانش اج طرهرر 42

 اسرفادا ممرد اج دانش 43

 واردهاتاجا یه تمارب انراال در موفا ت عر  44

45 

عوامل 
 فرهنگی

 ساجمام در مشاروت فرهنگ نبود

 دانش تسه م فرهنگ نبود 46

 اغلی مانتض عنوامیه در نرر گرفرن دانش 47

 فارام جو مناسب در ساجمام 48

 ارتباط در یرقرار  ضع ف ها مهارت 49

 پذیر مسئوه ت عر  50

 فارام اعرماد ی ن وارونام 51

 دانیش تیرییه میر زینگاا مرما 52

 موناروا نریشهو ا تفکر تاویت ا یر پویا  فضا دنبو 53

 ترس اج اکست 54
 ی نانهغ ر واقع انررارات 55

56 
عوامل فناوری 

 و
 زیرساختی

 اط عات فناور  مناسب ها فارام جیرساخت
 نیها  نویه فناور  ناوافی توجه 57

 جریر ها فناور  توسعه یالا سرعت  58

 یها  موروثسامانهوجود  59
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 مرحله ششم: کنترل کدهای استخراجی

استف موقعی  اسرفادا اراایسه نرر پژوهشگرام یا یك خبرا یرا  ونررل مفاه م اسرخراجی اج ما
 دهنرارتبهوننر جهت ارجیایی م زام توافا ی ن این دو ینر  میها را رتبهدهنرا پاسخوه دو رتبه

اودف ااخص واپا تنها یرا  مرغ رهایی مورداسرفادا قرار اج ااخص واپا  ووهن اسرفادا می
ها یا یکریگر یرایر یاارف یکی یاار و هم تعراد طباات  مها سلح سنمش  مگ رد وه هممی

تر مارار ااخص واپا ی ن صفرتا یك نوسام داردف هر چه مارار این سنمه یه عرد یك نزدیك
اما جمانی وه مارار واپا یه  دهر وه توافا ی شرر  ی ن رتبه دهنرگام وجود دارد؛یاار نشام می
 و همکارام وجود دارد )م ار دهنرارتبهتوافا ومرر ی ن دو  تر یاار، در  م صورتعرد صفر نزدیك

م اسبه  825/0و مارار ااخص  001/0عرد معنادار   SPSSافزار (ف یا اسرفادا اج نر 1392، 
 05/0تر یودم عرد معنادار  اج استف یا توجه یه ووچك دادا ارانشام  4گردیر وه در جرول 

توام ادعا ورد وه اسرخراج ورها رد ارا استف پس میفرض غ ر مرتبط یودم ورها  اسرخراجی 
 اج پایایی مناسبی یرخوردار یودا استف

 . مقادیر اندازه توافق4 جدول

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار کاپا/تعداد

 001/0 116/0 825/0 واپا  مارار توافا

 

 هامرحله هفتم: ارائه یافته

رود خروجی یکپارچه و جامعی اج  م حاصییل ترو ب انررار مینگر فر ینر فراواسییله نگاا ولیه
ساج  مریریت ها و موانع پ ادا( طی انما  مراحل این روش چاهش1394مان ام و رونای، ) اود

ساجمام سرخراج و دسرهدانش در  ساس ملاهعات پ ش ن در این حوجا ا ارا ینر ها  ایرانی یر ا
ست و ساس ملاهعه پژوهش ا ضوت ت ا ا، ورها  ها  مرتبیر ا اراط یا مو سرخراج   4در  ا

مؤهفه اصیییلی عوامل اجرایی، عوامل مریریری و سیییاخرار ، عوامل فرهنگی و عوامل فناور  و 
 جیرساخری جا  گذار  ارا استف
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سی ساس  ساج  مریریت دانشها  پ اداچاهشارا پ راموم ها  انما نرایج فرعی یرر یر ا
ها  و فی یر اسیییاس فراوانی ورها وت ل ل ومی دادایه)نوعی تمز 1روش  نرروپی ایییانوم

ساس نررات م اا ن این ینر  وردم عوامل ول ر ( حکایت اج  م دارد وه منرور اوهویتیه یر ا
چاهش و مانع  28ها مریوط یه عوامل مریریری و سیییاخرار  یا حوجا، ی شیییررین تعراد چاهش

ساج  چاهش پ ادا 16ریریت دانش در ساجمام یا ساج  مساج  است، عوامل اجرایی در پ اداپ ادا
ساجمام یا  سو  و چاهش پ ادا 11در رتبه دو  قرار دارد و عوامل فرهنگی دروم  ساج  در رتبه 

ساج  مریوط یه عوامل فناور  و جیرساخری در ساجمام است وه چاهش پ ادا 4چهارم ن رتبه یا 
 ها  ایرانی انلباق جیاد  داردفامها  م رانی در ساجمها  پژوهش یا واقع تیافره

 گیریجمع بندی و نتیجه

سایی جامع چاهش انا ساجمامها  پ ادااین پژوهش یاهر   ها  ایرانی ساج  مریریت دانش در 
ستف  صورت گرفره ا ای پذیرفرهفراترو ب یهیه روش فراترو ب  افا عنوام رو ساج  ارا در 

ها  عمل اتی و ها  موجود دانش و ظهور مرلاهتمفاه م، اهگوها و نرایج حاصیییل اج پالایش ح
س ر  یکپارچه و جریر اج یافرههانرریه ست، ایماد تف ، وت ل لتمزیهدر طول  ف(2000، 2)وام ها ا

انرف اییود وه در ملاهعات موجود در فراترو ب پریرار اییراهایی جسییرمو میموضییوعات یا تم
وه در  م م اا ایررا  انریادوردا« سی موضوعییرر»سنرهوسکی و یاروسو اج این ا وا یا عنوام 

اجاینکه موضییوعات مشییخص اییرنر ا موضییوعاتی را اییناسییایی و مشییخص وردا و پسی هاتم
سی ضوعی قرار وننرا یك طباهیرر شایه را ذیل مو ضوعات م اکل دادا و مو ضوعی را  ینر  مو
ا  را یرا  ایماد پایهها اسیییاس و ونرف تمدهر وه  م را یه یهررین ن و ممکن توصییی ف میمی

 ف(2007)یاروسو و سنرهوسکی، دهنر ارائه می وار ها و فرض ات ها، تئور توض  ات و مرل

ها  مرعرد  در ناوامی اسرارار مریریت دانش نرایج ت ا ا حاوی اج  م است عوامل و چاهش
ش جهت سییاج  مریریت دانها قبل اج پ ادادر سییاجمام دخ ل هسییرنر وه لاج  اسییت سییاجمام

 مؤهفه 4 ذیل( چاهش) ور 59 اییامل هاچاهش این ها اقرامات لاج  را انما  دهنرفوفصییل  محل

 
1 Shanon 
2 Van 
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صلی  و( ور 10) فرهنگی عوامل ،(ور 17) اجرایی عوامل ،(ور 28) ساخرار  و مریریری عوامل: ا
 فنراارا  وردا 3 امارا جرول در وه انرگردیرا ینر دسره( ور 4) جیرساخری و فناور  عوامل

 پیشنهادهای کاربردی

 گردد:ها  ت ا ا پ شنهادها  واریرد  جیر ارائه مییر اساس یافره

ها در حوجا مریریت و ساخرار ساجمانی است و این موضوت یر اساس نرایج پژوهش ی شررین چاهش -1
ها یایر یا یك نگرش راهبرد  صیی  ح در حوجا مریریت دانش و یا ی انگر  م اسییت وه سییاجمام

ساج  مریریت دانش در ساجمام گ ر  ن روها  مرخصص، وار مر و یاانگ زا نسبت یه پ اداواریه
اقرا  نماینر و ضمن  اناساج  مریرام و وارونام یا مزایا  مریریت دانش، مریر ارار ساجمام یا 

ضمن تع  ن ناش صم می یا وارونام  ای مثبت و در ارتباطی  سب یرا  هر یك اج نگر ها  منا
سییاج  مریریت دانش در نرر یگ ردف   پاداش مناسییبی یرا  وارونام سییاعی  در پ اداافراد، نرا

سبك  ار و یا  اره یا ای وارونام و مریرام توجه وافی دا ساجمام یایر یه ن اجها   موج مریریت 
ها  نو یه واهش تعارضیییات ها  خ قانه و پذیرش ایراگ ر  اج روشگرا و یهرارهبر  ت ول

سبی یرا  پ اداساجمانی و رفراره ضا  منا سی وارونام و مریرام همت گماردا و ف س ا ساج  ا  
را واهش دادا و سییاخرار  مراتبیسییلسییلهمریریت دانش فراهم  وردف مریر سییاجمام یایر سییاخرار 

ساجمانی را منعلف و تخت در نرر یگ رد تا ضمن واهش یرووراسی ساجمانی و خط فرمام، جم نه 
سبی یرا  جریام دانش  ست منا سه م  م ی ن وارونام و مریرام فراهم  یر، همچن ن لاج  ا و ت
ها  هرفمنر در جمام اسییرارار مریریت موقع منایع ماهی و پشییر بانیسییاجمام نسییبت یه تأم ن یه

 دانش اقرامات مارضی را انما  دهرف

هذا  ؛انررهقرار گرفساج  ها  پ اداساج  مریریت دانش در رتبه دو  چاهشعوامل اجرایی در پ ادا -2
ریز  عمل اتی سییاج  ممرب و یا یك یرنامهلاج  اسییت سییاجمام یر اسییاس یك مررهوژ  پ ادا

ص  ح و دق ا ویژگی اناخت  ضمن  ار،  ساجمام یا سرا  یرنامه راهبرد   سب وه در را ها  منا
سرارار مریریت دانش اقرا  نمایرف  سبت یه ا  ساج  مریریتموارد مهم در پ ادا اج جملهساجمام ن

س م  ضمن تر ست تا این افراد یرواننر  سب و خبرا در ت م مریریت دانش ا دانش، انرخاب افراد منا
سایی دانش انا شه دانش و  ساج  این نا سرنر سرخراج و م سبت یه ا ساجمام، ن ها  موردن اج 
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توام یه اخرصیییاص جمام وافی، وجود سیییاجووار پایش و ها اقرا  نماینر، اج دیگر موارد میدانش
ااخصی پ اداارجیای سرارار ساج  و تروین  شرفت پروژا، جهت ا سب ارجیایی م زام پ  ها  منا

 مریریت دانش در ساجمام ااارا وردف

ساجمام اج دیگر عوامل تع  ن -3 سرم مریریری وننرا در پ اداعوامل فرهنگی در هر  س  اج ساج  هر 

کار ی ن وارونام، جو مریریت دانش اسیییتف وجود فضیییایی پویا جهت اظهارنرر و تبادل اف جمله

گذار  دانش سیییاجمانی و داایییرن مناسیییب جهت پذیرش نرا  مریریت دانش و یه اایییرراک

ها  ارتباطی مناسییب توسییط افراد اج اهزامات مهم در اسییرارار مریریت دانش م سییوب مهارت

پذیر  و اعرماد مراایل ی ن وارونام و مریرام، وجود توام یه مسیییئوه تگردد، همچن ن میمی

سب موفا ت  اج مریریت دانش و ی نانهواقعنررارات ا شاروت وارونام در و فرهنگ وار ت می و م

 جمعی ن ز ااارا وردف

ساج  در ت ا ا حاضر عوامل جیرساخری و فناور  در ساجمام اج دیگر عوامل حائز اهم ت در پ ادا -4

ها  ه وافی یه فناور ها  قو  در حوجا فاوا، توجانر، وجود جیرساختارامریریت دانش اناخره

ار روجافزوم  م سعه و ر ساجمام و یروج ها جهت یهرانوین و تو سرا  ت اا اهرا   گ ر  در را

سیاج  مریریت دانش افزار  سیاجمام عواملی هسیرنر وه یه هنگا  پ اداها  نر رسیانی سیامانه

 انرفقرار گرفرهموردتوجه 

را اسیییت، ی شیییررین فراوانی در ی ن نرایج  م  م 5ایییرا وه در جرول طبا ت ل ل انما 

ها  سیییاج  مریریت دانش در ماالات مخرلف مریوط یه عر  وجود جیرسیییاختها  پ اداچاهش

ساجمام یا  سب فاوا در  ساجمام و 16منا شاروت در  ااخص نبود فرهنگ م ااخص عر   تکرار، 

یا  وا 12فرهنگ تسیییه م دانش  مام وافی و نبود ن رو   مر و تکرار، ایییاخص عر  وجود ج ر 

تکرار و مااومت وارونام در یرایر اسییرارار مریریت دانش و ضییعف  6مرخصییص در سییاجمام یا 

یا  پاداش و انگ زش وارونام  به 5سیییاخرار  عر  تکرار در رت رهها  ی به قرار گرف عراد و رت نرف ت ا

  وردا ارا استف 5تکرار در ماالات نهایی در جرول  اج نررچاهش( ) هاااخص
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 ها از نظر تکرار در مقالات نهایید و رتبه شاخص. تعدا5 جدول
 نظر تکرار رتبه از تعداد تکرار چالش( ها) شاخص ردیف
 4 6 وار مر انسانی ن رو  ومبود 1

 5 5 وارونام مااومت 2

 6 4 اغلی ضمانت عنوامیه در نرر گرفرن دانش 3

 4 6 جمام وافی فارام 4

 9 1 دانش مریریت یا  انایی عر  5

6 
در   م انراال و دانش یه مریریت جر  توجه ر ع

 ساجمام
1 9 

7 
 مریریت ت م رهبر  منروریه تمریهوم افراد انرصاب

 دانش
1 9 

 9 1 دانش مریریت ت م اعضا  نادرست انرخاب 8

 9 1 ساجمام ایناخت توانیایی عیر  9

10 
ها  دانش یا یرنامه تیریها  مرعر  ارتباط یرنامه

 و م
1 9 

 6 4 ارار تیریحمایت مرعر  11

 9 1 مسرمر ارجیایی وجود عر  12

 9 1 دانش تیرییه مر ریمر ینگرش منف 13

 3 12 دانش تسه م فرهنگ نبود 14

 2 13 ساجمام در مشاروت فرهنگ نبود 15

 7 3 مراتبیسلسلهساخرار  16

 9 1 فارام جو مناسب در ساجمام 17

 6 4 تباطار در یرقرار  ضع ف ها مهارت 18

 1 16 اط عات فناور  مناسب ها فارام جیرساخت 19

 9 1 نیها  نویه فناور  ناوافی توجه 20

 9 1 جریر ها فناور  توسعه یالا سرعت  21

 7 3 س اسی در ساجمام عوامل 22

 6 4 ساجمام یرون و ی یدرون ط م  23

 5 5 انگ زش و پاداش ساخرار در ضعف 24

 8 2 غ ر منعلف نیساجما ساخرار 25

 9 1 عوامل رقایری در ساجمام 26
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 نظر تکرار رتبه از تعداد تکرار چالش( ها) شاخص ردیف

 9 1 ت خ ق ها فنواریرد  در ضعف 27

 9 1 ها  وارونامقایل ت ضعف 28

 9 1  پرور ن جانش ضعف در 29

 9 1 ها  موجوددانش  مسرنرساج ضعف 30

 9 1 ی یالاساجمان تمروز 31

 8 2 گرا در ساجمامت ول  رهبر ضعف 32

 9 1 ساجمام ی موجا اجهیا  توجه یه ن عر  33

 9 1 نوها  ییه ایرا توجهییی 34

 7 3 رامیواراناسام و میر ام فاصله م وجود 35

36 
یرا  حفظ واراناسام  ساجووار مناسبوجود  عر 

 یاتمریه
2 8 

37 
 شرفت پ مزا دانش و م تیرییرنامه مر ام اکا  م

 ساج یرنامه پ ادا
1 9 

38 
ارا و دانش موردن اج  افتیدانش در ام م اکا 

 ساجمام
1 9 

 6 4 اقرصاد  عوامل ماهی و 39

 9 1 عملکرد ارجیایی  نبودم ااخص یرا 40

 9 1 اییودم مزا گ ر انراجاقایل غ ر 41

 8 2 نامناسب ریز یرنامه 42

 9 1 یماجحر یر یادگ ر  رسی ش تأو ر 43

 9 1 پذیر مسئوه ت عر  44

45 
 یگ ر  و یاجنشسرگونارا ایفت دانش اج طررهرر

 وارونام
1 9 

 6 4 فارام اعرماد ی ن وارونام 46

 9 1 دانیش تیرییه میر زینگاا مرما 47

 9 1 اسرفادا ممرد اج دانش 48

 9 1 موناروا نریشهو ا تفکر تاویت ا یر پویا  فضا دنبو 49

 8 2 مانیجسا اجحری ش ها ییجایما 50

 9 1 هرفمنر یبان پشرعر   51
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 نظر تکرار رتبه از تعداد تکرار چالش( ها) شاخص ردیف

 9 1 ی نانهغ ر واقع انررارات 52

 9 1 یها  موروثسامانهوجود  53

 9 1 در ناش ضتعار ایها  و 54

55 
 یه یالا یاسایاه افراد اج تمریه انراال در موفا ت عر 

 واردهااجات
1 9 

 9 1 اکست اج ترس 56

 9 1 ریرامیم ردیعملک و ی ام در اخر   57

 9 1  نگرش راهبردعر   58

 9 1 ی ساجمانییورووراس 59

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده

 گردد:ها   تی پ شنهاد میجهت انما  پژوهش

ااخصضمن یهرا  -1 صاحبه عم ا یا خگ ر  اج  برگام حوجا مریریت ها  این ملاهعه یه م
 تر اقرا  گرددفچاهش( ها  ی شرر و عمل اتی) منرور اسرخراج ااخصدانش یه

ساس  -2 ارا ها ااخصیر ا سرخراج  س بو  یاییعارضهاهگو   ا سی  سرارار مریریت  انا ا
 ایرانی ارائه گرددف ها ساجمامدانش در 

سایی عوامل فرد   -3 انا سبت یه  سرارار مریریت دانش در در ایماد مانع و چاهش در ا مؤثرن
 ساجمام ت ا ا گرددف

به -4 یا رویکرد مرل  سیییاج پ ادا ها چاهشموانع و  ینر رت مریریت دانش در سیییاجمام 
 تفس ر  انما  پذیردف-ساخرار 

ساس ماالات خارجی موجود در  ساج پ اداو موانع  هاچاهش -5  ها پایگاامریریت دانش یر ا
 دادا خارجی انما  گ ردف
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  منابع

 ایران. در دانش مدیریت هایپروژه اجرای در شکست هایچالش با تحلیلی مواجهه(. 1395) نگار مغان،ار

 .38-27، 27 شماره، 14دوره  صنعتی، تکنولوژی توسعه دوفصلنامه

 علوم پژوهشییگاه موردی مطالعه دانش مدیریت موفق سییا یپیاده شییناسیییآسییی (. 1397) ف اکبری،

 قم. مهر، طلوع عالی آمو ش موسسه ارشد، کارشناسی نامهیانپا .(ع) صادق امام اسلامی

 هایپایانه شییرکت در دانش مدیریت سییا یپیاده موانع (. بررسییی1394الهیاری کوکلانی، محمدتقی )

 آ اد اجرایی، دانشگاه مدیریت گروه انسانی، علوم ارشد، دانشکده کارشناسی نامهنوین. پایان دادهای

 شاهرود. قیقاتتح و علوم اسلامی واحد

بندی عوامل مؤثر بر اسییتقرار مدیریت دانش و رابطه آن با (. شییناسییایی و اولویت1396ان، جواد )بایران

صلنامهسا مانی.  مزیت رقابتی و عملکرد شی علمی ف شی مدیریت در نو رهیافتی پژوه ، 218، آمو 

141-127. 

دانش.  مدیریت نظام کاربسیییت ویفرار موانع (. بررسیییی1399خسیییروی پور، بهمن ) با یاری، رؤیا و

 .32-25(، 23)5توسعه،  و مدیریت علوم در کاربردی مطالعات تخصصی علمی دوماهنامه

سی1392برومند دیزجی، بابک ) سایی و (. برر  دولتی. هایسا مان در دانش مدیریت اجرای موانع شنا

رات، دانشکده علوم انسانی، صاد و با اریابی اجرایی گرایش مدیریت رشته ارشد نامه کارشناسیپایان

 دانشگاه پیام نور تهران غرب.

سی(. 1391) نغمه الوندی، رحمت و کلائی، سرو میر ایی محمدجعفر؛ تارخ،  سا یپیاده هایشکاف برر

 مطالعات پژوهشییی علمی فصییلنامه فاصییله. آنالیز تکنیک ا  اسییتفاده با دانش مدیریت هایسییامانه

 .51-84(، 52)9 صنعتی، مدیریت

در  فرهنگی موانع بندیرتبه و شییناسییایی (.1390تیمورنژاد، کاوه؛ نجف بیگی، رضییا و بهمنی، عبا) )

 مدیریت مجلهخودرو. ایران شرکت تولیدی و ستادی واحدهای بین در دانش مدیریت سییا یپیاده

 .112-97(، 12)5 ،فرهنگی

سین شرکت، مونا و پور،جامی ستم موفق سا یپیاده چالش(. 1394) محمدح  دانش؛ مدیریت هایسی

 نشییریه آمیخته. رویکردی با ایرانی هایسییا مان در دانش مدیریت پذیرش بر مؤثر عوامل بررسییی

 .429-450(، 2)7 اطلاعات، مدیریت
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بندی عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش با رویکرد تحقق (. شییناسییایی و رتبه1395نیا، رؤیا )حجا ی

 .12-20 (،47)12 فناوری، و درش . فصلنامهاقتصاد مقاومتی

های ایرانی: موانعی که باید (. اسیییتقرار اثربخش مدیریت دانش در سیییا مان1389 اده، محمد )حسییین

 .7-14، (4)6، اطلاعات مدیریت فنون و علوم .برطرف شوند

 دانش مدیریت سا یپیاده موانع (. شناسایی1392سیده سوده ) هاشمی،  اده، رضوان و ادهمقلی حسین

 .59-41، 21 شماره، 6دوره  عالی، آمو ش نامه دانشگاه. نشریه در

 تخصصی مادر شرکت در دانش مدیریت استقرار موانع بندیاولویت و بررسی(. 1395) ابراهیم حلاجیان،

  روسیییتیایی، و شیییهری میدیرییت مراتبی.سیییلسیییلیه تحلییل روش بیا کشیییور هیایفرودگیاه

 .118-133، 45 شماره

(، مفهوم دانش و مدیریت دانش در فرهنگستان هنر 1395هلو، عبدالحسین )فرج پ و خانی، نرگس

 یاپیشماره پ - 17، شماره 8دوره ، نشریه مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، جمهوری اسلامی ایران

17 ،39-60 

سروی پور، بهمن ست(. 1392شبانی، کبری و عابدی، بهاره ) ؛خ  مفهوم،) سا مانی دانش مدیریت کارب

 .وکار، همدان(. اولین همایش ملی مدیریت کس هاچالش و تضرور

سینی، محمد ) سی1399خواجه ح  عمومی هایکتابخانه در دانش مدیریت سا یپیاده راهکارهای (. برر

 مطالعات شناسیدانش و اطلاعات علم ارشد رشته نامه کارشناسی. پایان(تهران شهر موردی مطالعه)

 شناسی، دانشگاه پیام نور قم.دانش و اطلاعات لمع عمومی، گروه هایکتابخانه

 و مدیریت مطالعات سا مان. نشریه در دانش مدیریت استقرار و سیییا ی(. پیاده1397مهتاب ) ،خیری

 .241–233 ،1397 زییپا ،حسابداری

ساختی اعمال مدیریت دانش و ارائه الگوی بهبود (.1391) معالی، مهنا  و ربیعی، علی سی موانع  یر  برر

 .1-16، 1، شماره فناوری و علم سیاست پژوهشی علمی فصلنامه .در مراکز آمو ش عالی

صادق؛ رجایی، ستمی، کوهی محمد صور؛ ر ضلی، من سی( 1393) فاطمه مقتدایی، عبدالله و فا  موانع برر

نشییریه خو سییتان.  اسییتان عمومی هایکتابخانه در دانش مدیریت اسییتقرار بر مؤثر سییا مانیدرون

 .94-123(، 14)6 ،و علم اطلاعات یکتابدارمطالعات 

مد؛ الوانی، جو،رکنی یدرضییییا و مح هدی؛ یزدانی، حم باقر ) جعفری، م مد کاوی1396مح  موانع (. وا

 .464-445(، 2)15سا مانی،  فرهنگ مدیریتنشریه ها. دانشگاه در دانش مدیریت موفق سا یپیاده
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بندی عوامل مؤثر شناسایی و رتبه (.1398)دی، سپهر علم بلا ؛الدین  اده، سارا ین ؛رونقی، محمدحسین

ستفاده ا  روش فراترکی بر پیاده شریه .سا ی مدیریت دانش با ا سانی،اطلاع و کتابداری ن شماره  ر

87 ،112-135. 

 یابیعارضییه(. 1394) فروغ نیا،به امیررضییا و منفرد، کنجکاو مسییعود؛ حکاکی، محمود؛سییید  نجیرچی،

-95 (،123)31تربیت،  و تعلیم نشییریه یزد. اسییتان وپرورشآمو ش در دانش مدیریت سییا یپیاده

116. 

شرفی،  نو ی ستقرار موانع و هاچالش دانش؛ مدیریت(. 1389) عبا) م سلامی جمهوری ارتش در آن ا  ا

 .89-71 ،19 شماره نظامی، فنون و علوم نشریه ایران.

 و تبریز شهری قطار سا مان در دانش مدیریت استقرار بر ثرمؤ عوامل (. بررسی1395ستارپور، معصومه )

سی نامهحومه. پایان شنا شته کار شد ر سی ار ستم صنایع، گرایش مدیریت مهند وری، بهره و سی

 موسسه آمو ش عالی غیردولتی الغدیر.

شتراک و ایجاد موانع و هامحدودیت شناسایی(. 1398) یاسر نژاد،قاسمی محمد و سلگی،  جلهم دانش. ا

 .103-128، 4شماره  سا مانی، دانش راهبردی مدیریت

سا ی مدیریت دانش در نیروهای مسلح ها و موانع پیادهچالش(. 1399احمد ) ،ملکی احسان و ،سلیمانی

صلنامه .و ارائه راهکار صر هایپژوهش ف سابداری، و مدیریت علوم در معا شماره  ح -1 ،4سال دوم، 

18. 

 خدماتی. و تولیدی اداری، هایسییا مان در دانش مدیریت(. 1387) حسیین بودلایی، وفتاح   اده،شییریف

 .دانشگاهی جهاد انتشارات: تهران

سا ) صر و جمالی، پری سا ی مدیریت دانش (. عوامل مؤثر بر ایجاد انگیزش جهت پیاده1399صفایی، نا

 .31-23(، 63)16اوری، فن رشد های کشور، فصلنامهمطالعه موردی: سا مان مرکزی یکی ا  بانک

بندی عوامل کلیدی موفقیت (. شناسایی و رتبه1396کیامنش، احمد ) و نیا، فرشتهطالقانی ؛صفایی، ناصر

 .بنیان )مطالعه موردی پارک علم و فناوری دانشیییگاه تهران(های دانششیییرکت مدیریت دانش در

 .21-28 (،50)13 فناوری، و رشد فصلنامه

  رویکردهای و فرایند (. بررسی1397سییعیده ) ، ادهچشمگان معصییومه و فشییارنیا،ا مصییطفی؛ ،عباسی

 و مدیریت علوم در کاربردی مطالعات آمو شی. نشریه مراکز و هابر سا مان آن تأثیر و دانش مدیریت

 .52-54 ،10 شماره ،توسعه
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 دانش. مدیریت هایژهپرو شکست در مؤثر عوامل بندیطبقه(. 1396) افسانه سروی، سکینه و فر،علوی

شریه سناد مرکز و هامو ه و هاکتابخانه سا مان الکترونیکی ن ستان ا ضوی، قد) آ -1، (37و36)9 ر

30. 

 فعال متوسط و کوچک هایشرکت در دانش مدیریت سا یپیاده موانع (. شناسایی1391قراباغی، علی )

ستان صنعتی هایشهرک در سی نامهپایان همدان. ا شنا شد کار شته ار شکده مدیریت ر  اجرایی، دان

 اصفهان. مدیریت، دانشگاه مجا ی، گروه هایآمو ش

سعدآبادی فرتاش، قربانی، امیر؛ صغر )علی ارانی، کیارش و  سایی1399ا شنا  موفق سا یپیاده موانع (. 

 دانشییگاه موردی مطالعه) تفسیییری-سییاختاری سییا یمدل رویکرد با هادانشییگاه در دانش مدیریت

 حسابداری. و اقتصاد مدیریت، در نوین رویکردهای ملی فراهمایی . دهمین(ر میخوا

  نشدا مدیریت شیناسیی(. آسیی 1395ی، سیعید )ند ر ، شییرین وصلا نساسانیا وجه الله؛  اده،قربانی

:  لبرا نستاا رتتجا و نمعد ،صنعت نما سا) موردمطالعه پایا یسیستمها لمد ا  دهستفاا با نما سا

 .1-28(، 22)6 ،نسانیا منابع تمطالعا فصلنامه. (ریستا شهید ییاهو هنشگادا مدیریت هنشکددا

 ایران، بیمه شییرکت موردی مطالعه) دانش مدیریت سییا  توانمند عوامل (. ار یابی1395کریمی، محمد )

 عالی مدیریت، موسسه آمو شی با رگانی، گروه مدیریت رشته ارشد کارشناسی نامه. پایان(کرج شهر

 ریزی.برنامه و مدیریت پژوهش و مو شآ

سیییا ی با اریابی اینترنتی با (. ارائه چارچوب جامع پیاده1394) رونقی، محمدحسیییین و مانیان، امیر

 .901-920 ،417، با رگانی مدیریت فصلنامه .استفاده ا  روش فراترکی 

ضییعیت مدیریت دانش در نگاهی به و (.1391) سییمیراراسییتگار،  و ، امیرذاکری ؛متولیان، سییید عبدا 

 .33-37، 342، شماره تدبیر ماهنامه .های برتر ایرانشرکت

 موانع شییناسییایی (.1393مرتضییی ) نژاد، نورالدین و نظری،اصییغر؛ امیری، ایوب؛ شییرفی محمدی فاتح،

. متوالی اکتشییافی تحلیل آمیخته پژوهش یک( ع) علی امام دانشییگاه در دانش مدیریت سییا یپیاده

 .142-114 ،8 انتظامی. شماره یریتمد هنامفصل

(. ارائه الگو جامع 1392محمدرضیا ) محمد و صیادقی مقدم، علی، جعفرنژاد، احمد؛ مدر) یزدی، محقر،

 فناوری مدیریت هماهنگی اطلاعاتی شبکه تأمین خودروسا ی با استفاده ا  روش فراترکی . فصلنامه

 .161-194(، 4)5اطلاعات، 

مدیریت دانش  .(1394اکبری، مهدی ) و محمودی میمند، محمد عه نقشیییه راهبرد  طراحی و توسییی

 . 233-211، 24، شماره 6، دوره مطالعات مدیریت راهبردی، نشریه سا مانی
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سیییا مانی و مدیریت  (. فرهنگ1395)نویدبخش، سییییما  وبختیاری فایندری، منصیییوره  ؛معقول، علی

 .67-72، 4شماره  حسابداری، و مدیریت در جدید هایپژوهشهای یادگیرنده. یادگیرنده در سا مان

 در دانش مدیریت اسیییتقرار موانع بندیرتبه و (. شیییناسیییایی1396عابدینی، مهنوش ) ن، مهنا  ونقیا

 مسییتان  یو حسییابدار تیریدر مد دیجد یپژوهشییها. (کرمان شییهر ترابری و راه اداره)ها سییا مان

 .331-313، 7شماره  - دید، دوره ج1396

نقش مسییتندسییا ی در مدیریت دانش سییا مانی: مطالعه  .(1395) نیا، نصییرتریاحی و نویدی، فاطمه

، شییماره 9، دوره مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتنشییریه ، های ماهوارههشییکده سییامانهموردی پژو

19 ،3-20 . 

ضایاور اده سروینه باغی، هانیه ) و ، محمدر سایی عوامل کاهش مقاومت کارکنان در  .(1393ضیائی  شنا

 .کنفرانس پژوهش های نوین در علوم انسانی، دانش سا ی مدیریتپیاده
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